Plan Estrategico 2006 — 2008
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Universidad Nacional de Ingenieria
(FIIS—UNI)

- Documento -

Marzo de 2006



FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

Indice
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt et et e e et e et et e e eae et e eneee e s e eeeseeeenennes 3
INTRODUGCCION ... .ttt ettt et et e et et et e et e e e et e et et e et et e e e et et e et e ete e e eeeeeneeeaee s 5
METODOLOGIA APLICADA ..ottt e et e e et et e e et et e e e st e e eeee e e ee e 7
MODELO DE FACULTAD (UNIVERSIDAD) ....cocoueuiiuiieeeeeee e et seenns 10
DEFINICION DE UNIVERSIDAD ..ottt et ettt ee et eee ettt eeee et eeeeeeeseeerenaes 10
HACIA UN REVISION DE LOS MODELOS CLASICOS. ......ioteeeeeeeeeeee e, 10
CARACTERISTICAS DEL NUEVO MODELO DE UNIVERSIDAD .....covveoteeeeeeeeinennn 11
MARCO CONTEXTUAL ..ottt ettt ettt et e et et et et et e et e et e ee e et et e et e et e eeeee e 22
CONTEXTO NACIONAL ..ottt ettt et e et e et et et e ettt e et et eeeeeeeeeeeerenees 22
CONTEXTO INTERNACIONAL ..ottt ettt eee et eee et et e e et ae e et eeeeeeseeseeeeeesaes 25
HISTORIA DE LA FIS .ottt oottt et et ee ettt et et e et et e e e et e e ete e e eeeeeeeeeeenaes 28
DIAGNOSTICO INTERNO ...ttt ettt et et ee et et e ettt ee e et e e e ee e et et eeteee e e eeenens 30
ASPECTOS GENERALES ..ottt oottt e ettt ettt an s 30
AREA ACADEMICA ..ottt ettt e et e e e et et e ettt e e e et et eeee et e e neeeenenns 37
DOCENCIA ..ottt ettt ettt e et et e et e et et e et et et e et et et e et et e et et e e e seeeeeerenees 37
INVESTIGACION ...ttt ettt e et e et e et et e ee e et et e et et e et et e et e et et e ene et eeeene e 37
PROYECCION SOCIAL ...ttt ettt ettt e et e et et et e et e et e e et eeneeeeeeeerenees 38
SERVICIO SOCIAL .ottt e et et e et e et et e et et et e et et esee et eeeeseeaeeeeesaes 39
GESTION ettt ettt ettt et e et et et et et e et e et e e et et eee e et e e e e et e et eeseeaeeneereeeaereanns 39
UNIDADES DE NEGOCIO........eeoteeteee oottt et e e et et e et et st eeee st eeee st seeeeeeseeenesnes 40
ANALISIS FODA ..ottt ettt ettt ettt e et et e e et et e ete et et e et et et e et aeeere s 41
OPORTUNIDADES ...ttt ettt ettt et e et et e et et e et e et et e et e et et e et et e e e eee et eereaaes 41
AMENAZAS oot ettt ettt ettt e ettt 41
FORTALEZAS ..ottt et ettt e ettt ettt et et et e et e et et e et e et et e e e ee et e eennens 42
DEBILIDADES ...ttt ettt ettt ettt e et et et e et et e et et et e et ete et et e e e e e et e e nes 42
DEFINICION ESTRATEGICA GENERAL ...t iteeee oot ettt et eee e ee e eeeeseee e 43
FINALIDAD ..ottt ettt et e et et e et e et et e et e ee e et e et et e eeeete et e eee et eeneete et eereeeeen e 47
IMHISTON .ottt ettt ettt et et et et et e et e et et et e e e e ereeet et e ee e e e eeseeeeeeseene et eeee e e eeeene e 47
VISTON .ottt ettt et ettt e et e et e e et e et et e et e et e ee e et et e e te et e et e et et e et e et et e et e e 47
CULTURA ORGANIZACIONAL ..ottt ee e eee et e e e et eeeeeaeeeeen e e seeeens 47
MODELO DESEADO ...ttt ettt et e e et et e e e et et e et et e et e et eeeeeee et e e ereeneeeeeeenens 48
FACTORES DE EXITO ..ottt ettt ettt et et e e et et e et et et e et et e ee e st ner e e e et e eene e 48
VALORES ...ttt ettt et et e ettt et e et et e et e ettt e et et ettt e ettt ettt 49
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ..ottt 50
1. MAPA ESTRATEGICO .. .ot oeeeeeeeeeee oottt e et e et e ee st e 50
2. MATRIZ ESTRATEGICA ..ottt ettt e et e et e et et e e e et eerese e 52
3. FICHAS DE INDICADORES. ...t ittt oottt ettt e ettt e e anes 57
4. FICHAS DE INICIATIVAS oottt ettt ettt ee et e et et e e eee e nae e 75
5. DESPLIEGUE ESTRATEGICO (DES) .....ciiieiteeeeeeeeiee e eeee et eaenns 106
RECOMENDACIONES ... oeeeeee ettt ettt e et e e et et e et e et et e et e et e e et e e ee e eeeee 125
GLOSARIO DE TERMINOS ...ttt ettt ettt e et et e ettt et e et e e et aeeaeee s 127
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt e et et e e et e et et e e e e e enaes 130
ANEXOS .ottt ettt et e ettt e ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e et 131




FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se presenta el resultado del Planeamiento Estratégico
de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, para el periodo 2006-2008.

Este ha tenido su principal fortaleza en la iniciativa y participacion tanto de
docentes, como de estudiantes, autoridades y el apoyo del Decanato.

El Planeamiento se llevo a cabo contando con el apoyo de la consultora M+S,
quién aplicé extractos de las siguientes metodologias:

a) Metodologia para Analisis Estratégico (AES).
b) Metodologia para Creacién de la Estrategia Basica (CEB).

c) Metodologia para la Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard
(BSC).

d) Metodologia para Despliegue Estratégico (DES)
e) Metodologia para Control de Gestion (CGE)

El Analisis Estratégico, desarrollado en una etapa anterior a este proyecto,
permiti6 definir el Modelo de Facultad, Marco Contextual (Nacional e
internacional), Diagndstico Interno, FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) y Finalidad de la FIIS.

Como Modelo de Facultad se planteé que la FIIS sea: Transformadora, Cientifica,
Interdisciplinaria y Transdisciplinaria, Investigadora y Docente, Con Educacion
Contemporanea, Que mira al futuro; respondiendo a su condicidon de centro de
generacion y difusion del conocimiento de la mayor importancia en la realidad
social, econdmica y cultural del pais, que por su naturaleza debe expresar y
desencadenar sus procesos de cambio, a fin que la comunidad a donde pertenece
resuelva su viabilidad.

El resultado de la Creacion de la Estrategia Basica fue la revisidbn de las
definiciones de la Mision, Visién y Valores de la organizacion. Tomando como
punto de partida lo trabajado con docentes, empleados y alumnos se definio la
mision, vision y valores para la FIIS, siendo sus enunciados los que se muestra a
continuacion:

Misién: Generar conocimiento y formar profesionales con capacidad de
disefio, investigacion, innovacion y enfoque sistémico para solucionar
necesidades de la sociedad; contando con personal docente y administrativo
calificado, comprometido y motivado e infraestructura tecnolégica actualizada,
conformando una comunidad académica, cientifica, tecnolégica y humanista.

Visién: Ser lider en Latino América por la excelencia de sus profesionales y
por su contribucion al desarrollo de la sociedad.
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Valores: Integracién, Creatividad, Responsabilidad Social, Excelencia y Etica.

Asimismo fueron definidos los Factores de Exito para lograr la vision de la FIIS.

Usando la Metodologia para la Formulacién Estratégica con Balanced Scorecard
se definieron los Objetivos Estratégicos, distribuidos en cuatro perspectivas. Estos
Objetivos conforman el llamado Mapa Estratégico, donde estan indicadas las
relaciones causa-efecto entre los Objetivos.

Los Objetivos Estratégicos por cada Perspectiva, presentada segun la secuencia
de su influencia son:

Perspectiva de Finanzas: Repotenciar las Unidades de Negocio; Gestionar
eficiente y transparentemente el presupuesto; Captar recursos externos.

Perspectiva de Personal: Contar con recurso humano directivo y administrativo
idéneo; Contar con docentes e investigadores idoneos; Contar con estudiantes
integralmente aptos; Lograr cultura organizacional basada en valores.

Perspectiva Interna: Implementar la gestion por procesos; Instituir la Gestion del
Conocimiento; Implementar mecanismos de integracion con los egresados y el
entorno; Actualizar e integrar la infraestructura tecnoldgica; Actualizar la estructura
curricular; Lograr la acreditacion nacional e internacional.

Perspectiva Sociedad: Reposicionar a la FIIS UNI; Colocar a los egresados en
ubicaciones estratégicas; Integrar a la FIIS UNI a la comunidad académica y
cientifica mundial.

Para cada Objetivo se definieron Indicadores, con los cuales se medird el
cumplimiento de los Objetivos, a través de la fijacion de metas. Asimismo se
definid Iniciativas o Proyectos, los mismos que facilitaran cumplir los Obijetivos. La
metodologia incluye la preparacion de Fichas Técnicas tanto para los Indicadores
como para las Iniciativas.

Ademds, siendo necesario que los Objetivos Estratégicos lleguen a toda la
organizacion, a través de la Metodologia para Despliegue Estratégico se
desarrollaron las Matrices de despliegue de los Indicadores y de las iniciativas, a
las Unidades de la FIIS.

Finalmente, al ser indispensables el seguimiento y la definicion de las acciones
correctivas y preventivas necesarias para cumplir el Plan Estratégico, se presenta
la Metodologia para Control de Gestidn, que incluye definicion de roles, formatos y
procedimientos para el proceso de Control Estratégico.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta el Planeamiento de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, para el periodo 2006-2008.

La FIIS, durante los afios 1990, mantuvo sus actividades en el marco del
cumplimiento de la misiébn que la Universidad peruana heredé de un periodo de
abandono y de falta de perspectivas, desconectada del desarrollo cientifico y del
compromiso por el desarrollo del pais.

El marco general del trabajo se basé en definiciones generales y en el desarrollo
de objetivos y estrategias que le fueron propios a cada Facultad y dentro de ella
de cada é&rea especifica. Por una mal entendida autonomia, se produce un
proceso atomizador que ha llevado al desorden y al desgobierno. La no existencia
de una visidbn compartida, planes articulados sin perspectiva estratégica y la falta
de equifinalidad han marcado la caracteristica resaltante de una FIIS que requiere
unidad y eficiencia.

La elaboracion de un Plan Estratégico es el trabajo de un equipo articulado e
influyente en el liderazgo, principalmente de los que ocupan los cargos de
direccion y de las responsabilidades académicas. Este esfuerzo implica la decision
del Consejo de Facultad de involucrarse e involucrar a toda la comunidad FIIS a
un proceso de definicién estratégica. Los responsables de cada area deben
priorizar entre sus actividades el seguimiento de los objetivos y metas, éste es un
factor critico de éxito. Los que ocupan cargo deberan ser facilitadores y
motivadores de los responsables del desarrollo del trabajo administrativo,
académico y estudiantil.

Para la elaboracion de este Plan se ha utilizado las herramientas de Planeamiento
Estratégico generalmente utilizado por las grandes organizaciones, cuyos pasos
se encuentran descritos en el documento que la Comision de Planeamiento
Estratégico ha presentado al Consejo, quien lo ha aprobado. Se ha adoptado una
metodologia que contiene los pasos necesarios para la construccion de las
herramientas estratégicas. En la etapa de definicion de los objetivos estratégicos,
construccion del Mapa Estratégico, definicion de indicadores e iniciativas, se ha
contado con el concurso de la empresa consultora M+S, contratada a través de la
Adjudicacién de Menor Cuantia (ADS) N°044-2005-UNI-FIIS.

Esta experiencia, de planificar estratégicamente, ha tenido su principal fortaleza en
la iniciativa y la participacion estudiantil, contandose con el apoyo del decanato y
de docentes. Esto conlleva a la responsabilidad de asegurar la continuidad del
proceso, manteniendo la progresividad en su implementacion instrumental u
operativa, con la revision constante de los indicadores y sobre todo en el
seguimiento del cumplimiento de las metas.
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Por lo tanto, el plan estratégico es sélo un aspecto de la gestion estratégica. Se
complementa con otras herramientas, sobre todo con la busqueda de direccién y
preparacion de los directivos en gestion eficaz y de calidad. Es de esperar que los
demas elementos préacticos, para la direccion responsable, se vaya construyendo
progresivamente en el tiempo.

Vivimos en una de las épocas mas vertiginosas en materia de cambios. El mundo
gue nos rodea es cada vez mas globalizado y soportado por las llamadas
Tecnologias de la Informacion; se viene configurando la llamada Sociedad de la
Informacion o Digital. El avance de la ciencia en materia bioldgica, electrdnica,
computacional y social pone a la humanidad al borde de una nueva era, que se va
a caracterizar por el gran poder del conocimiento.

La FIIS-UNI se propone afrontar los retos de este nuevo milenio con
responsabilidad. Este Plan significa principalmente compromiso, pues expresa no
s6lo el deseo y la vision de lo que se quiere, sino el modelo de Facultad, las
Estrategias y los Objetivos que debemos lograr en el mas corto tiempo y que
obliga a las presentes y a las futuras generaciones y autoridades a su
cumplimiento.
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METODOLOGIA APLICADA

Como se ha mencionado, para el desarrollo del plan se ha establecido un marco
metodoldgico generalmente utilizado por las grandes organizaciones, denominado
Planeamiento Estratégico, usando como instrumento el Balanced ScoreCard
(BSC). La caracteristica principal de la metodologia es su enfoque sistémico,
basado en perspectivas y en la determinacion de objetivos con relaciones
causales. Ademas el instrumento utilizado facilita la gestion institucional con el uso
de indicadores y permite el alineamiento claro de los objetivos, partiendo del
recurso humano y su conocimiento, los que soportan el de los procesos internos y
a su vez permiten alcanzar los objetivos mayores que como Facultad tenemos
frente a la sociedad.

1. Enfoque de la Solucion y de la Formulacion del Proyecto

Para enfrentar el Planeamiento, se establecié una Metodologia practica y a
medida, que combind conceptos de las siguientes propuestas metodoldgicas:

a) Metodologia para Andlisis Estratégico (AES)™.
b) Metodologia para Creacion de la Estrategia Basica (CEB).

c) Metodologia para la Formulacion Estratégica con Balanced ScoreCard
(BSC).

d) Metodologia para Despliegue Estratégico (DES)
e) Metodologia para Control de Gestién (CGE)?.

Para el desarrollo de las fases claves de la Metodologia a la medida y como
medio de transferencia de conocimiento se ha aplicado, principalmente con
estudiantes, tanto por la Comisiébn como por la Consultora, una estrategia de
participacion activa y con ello el Desarrollo de Competencias (PCDC) para la
construccion de Planes Estratégicos.

2. Metodologia para el Analisis Estratégico (AES)

Incluye los métodos de andlisis FODA, analisis de Grupos de Interés, Factores
Criticos de Exito, Construccion de Escenarios, Andlisis de Dilemas y
Alternativas Estratégicas, entre otros. Para este documento se tomaron las

! Los componentes del Analisis Estratégico fueron desarrollados en una primera etapa con Comisién que constituyeron
tres grupos de trabajo (Andlisis de Contexto, Modelo de Facultad y Sensibilizacion). Del resultado de ese trabajo se
obtuvo informacion para el Modelo de Facultad, Marco Contextual, Diagnéstico Interno, FODA y Finalidad.

2 La Metodologia para Control de Gestién fue incluido implicitamente como un “Componente Novedoso” de Consultoria
para garantizar una aplicacion eficiente del Plan Estratégico.
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definiciones FODA, Factores Criticos de Exito, ademas se realizd6 una
encuesta entre alumnos, docentes y egresados.

3. Metodologia para la Creacion de la Estrategia Basica (CEB)

Incluye métodos para definir la Vision, Mision, Valores Institucionales, Sintesis
Estratégica, entre otros. Para este documento se han llegado a desarrollar:
Vision, Misién, tomado como punto de partida lo trabajado en talleres con
docentes, empleados y alumnos. Para el caso de los Valores, se tom6 como
base el enunciado de Cultura Organizacional expresada en la primera etapa
de este proceso y perfeccionado con el concurso de la Consultora.

4. Metodologia para la Formulacion Estratégica con Balanced ScoreCard
(BSC)

Incluye métodos para definir el Mapa Estratégico, Matriz Estratégica, Fichas
de Iniciativas e Indicadores. Para ello se aprovechd la experiencia y
competencia de M+S.

5. Metodologia para el Despliegue Estratégico (DES)

Incluye métodos para implementar el Plan Estratégico, a través de la definicion
de Iniciativas e Indicadores por Areas, asi como el enlace del Plan Estratégico
con el Presupuesto y con la Estructura Organizativa. Este proceso concluira
con el desarrollo de los Planes Operativos y la formulacion del Presupuesto
FIIS, una vez que los encargados de las é&reas hayan asumido esta
responsabilidad.

6. Metodologia para Control de Gestion (CGE)

Incluye métodos para construir Cuadros de Mando a nivel Institucional, a nivel
de Unidades Organizativas y a nivel de Puestos, y un procedimiento para el
Control de Gestion.

7. Programa de Consultoria con Desarrollo de Competencias (PCDC)

El PCDC es un método de organizar las actividades de planeamiento teniendo
como base una secuencia de sesiones. Estas sesiones son de los siguientes
tipos:
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Pre Talleres. Sesiones de la Comision con comités y equipos de indole
técnico o con funcionarios. Corresponden a las reuniones que se han tenido
con los estudiantes, docentes y con el Decano para organizar y hacer ajustes
a los planes del proyecto, recoger datos, revisar avances, entregables y
elaborar propuestas.

Talleres. Sesiones de trabajo con comités amplios o plenarios. Reuniones de
tipo panel de discusién de temas relacionados a modelo de universidad, el
entorno politico y econdmico, etc. Foros virtuales con participacion de
estudiantes y profesores. Estos se establecieron para estudiar y producir
resultados, aprobando las propuestas de la Comision (y Consultora) o
elaborando las propias.

Post Talleres. Sesiones que la Comision realiz6 para complementar lo
desarrollado en los Talleres, a fin de hacer seguimiento al trabajo de los
participantes, completar informacién y documentos o discutir los temas que
guedaban bajo condicion de dilema.

Como apoyo a estas actividades la Consultora consolidd y mejord
técnicamente lo elaborado en los Talleres y en los Post Talleres.
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MODELO DE FACULTAD (UNIVERSIDAD)?

La Universidad, es el centro de generacion y difusion del conocimiento, de gran
importancia en la realidad social, econémica y cultural del pais. Es el organismo
de la sociedad que por su naturaleza debe expresar y desencadenar sus procesos
de cambio, a partir de la mejor comprension de la realidad y de la necesidad de
gue la comunidad a donde pertenece resuelva su viabilidad y su desarrollo. Es
basicamente el centro dinamizador del conocimiento y del aprendizaje.

Como respuesta a un nuevo entorno global y competitivo, con los grandes ajustes
histéricos que le ha significado a la humanidad estos afos, la Universidad debe
adaptarse a un modelo que le permita mantener su vigencia, su desarrollo y su
necesaria expansion.

DEFINICION DE UNIVERSIDAD

Hoy mas que nunca el sentido de Universidad (universitas) cobra vigencia y
pertinencia. La acepcion en latin (universus-a-um) que significa “todo”, “entero” o
“universal”, nos implica una actitud incorporadora de los conceptos de la moderna
teoria de los sistemas. O a la referida “unus-a-um” que significa “uno”, que nos
obliga a una perspectiva de unidad e integridad en las diversas esferas de su
desempefio, tanto en lo académico, en la investigacion, en la proyeccion, en la
formacion humana y social, como en la gestion institucional.

HACIA UN REVISION DE LOS MODELOS CLASICOS

Hoy en dia, la Universidad debe evaluar y replantear su perspectiva en virtud de
significativos eventos y circunstancias por la que atravesamos:

3

- Los Temas Criticos de la Educacion Superior en América Latina en los afios noventa. Rollin Kent (recopilador). Fondo
de Cultura Econémica.

- La Universidad que el Pert necesita. Encuentros y Seminarios 1999-2000. Foro Educativo.

- El Sistema de Innovacion Tecnoldgica en el Per(: Antecedentes, situacion y perspectivas. Francisco Sagasti. Agenda
Peru. (Separata publicada por la UNI).

- Diagndstico Base para el Plan Estratégico. Universidad del Pacifico. Agosto 2004.

- Guias Metodoldgicas Para los Planes y Tesis de Maestria y Doctorado. Alejandro E. Caballero Romero. Ugraph.

- La Educacién como Préctica de la Libertad. Paulo Freire. Siglo veintiuno.

- La (de)construccion del Conocimiento Pedagdgico. Nuevas Perspectivas en Teoria de la Educacién. Antoni J. Colom.
Paidos.

- Teorias del Aprendizaje. Dale H. Schunk. Pearson Educacion.

- Acerca de la Docta Ignorancia. Il Libro: Lo Maximo Contracto o Universo. Nicolas de Cusa. Editorial Biblos.

- La Interdisciplinariedad en la Ciencia, la Didactica y el Curriculo. Blanca N. Martinez Rubio. Fondo Editorial del
Pedagégico San Marcos.

- Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad. Dora Fried Schitman. Paidos.

- El Fin de las Certidumbres. llya Prigogine. Editorial Andrés Bello.

- Cuestiones Quénticas y Cosmoldgicas. Stephen W. Hawking y Roger Penrose. Alianza Universidad.

- Tendencias en la Teoria General de Sistemas. Ludwig von Bertalanffy, W. Ross Ashby, Walter Buckley, Anatol
Rapoport y otros. Alianza Universidad.
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- La consolidacion de una nueva ciencia y de nuevos principios epistemoldgicos.

- La fuerte influencia de las teorias relacionadas a los sistemas complejos
(relatividad, complejidad, incertidumbre, irreversibilidad, etc.).

- El efecto globalizador del fenbmeno econémico, social y cultural.

- La convergencia transdisciplinaria en la busqueda de una Sociedad del
Conocimiento.

- La diversificacion y expansion del campo de aplicacion de las ingenierias.

- Los avances y los descubrimientos en el campo de la automatizacion y de las
tecnologias de la informacion.

Estos fendmenos implican necesarios cambios en la vision de la Universidad y en
sus modelos prospectivos. Algunos paradigmas de la educacién tradicional deben
ser necesariamente transformados. La globalizacion por ejemplo implica la
reconfiguracion de la oferta y de la demanda de informacién y conocimiento, que
presiona a toda organizacion y a las comunidades. Las nuevas tecnologias nos
permiten romper barreras que hasta hace poco eran insalvables, como las
geogréficas, las horarias y las econdémicas.

Para poder reconfigurar nuestra vision y definir nuestro modelo, anotamos algunos
aspectos que deben servir como elementos de base para caracterizar las
funciones de la universidad del futuro, que la comunidad FIIS — UNI aspira como
ejemplo en América Latina.

CARACTERISTICAS DEL NUEVO MODELO DE UNIVERSIDAD
Transformadora

Inevitablemente el Ingeniero influye decididamente en la vida de las personas. Sus
disefios y construcciones son no soélo la infraestructura cotidiana de la sociedad. El
desempefio del papel de la Universidad, en el desarrollo de la ingenieria y de la
ciencia, la liga estrechamente a la responsabilidad de darle mejor posicionamiento
al ser humano en su territorio 0 en su medio ambiente, asi como en la mejor
gestién de su habitat*.

La Universidad debe procurar socializar los instrumentos de estudio, disefio y
cambio para empoderar a la poblacién. Ella provee de los instrumentos que le
permite al ser humano mejorar la eficiencia de su trabajo y la gestion de la
naturaleza. Esta instrumentalizacion requiere del esfuerzo y el ingenio de
recopilacion, acumulacion, sistematizacion y desarrollo del conocimiento.

Asi mismo el desarrollo de la ingenieria establece una forma de relacionar la
sociedad con el ambito mundial o internacional. La acumulacion del conocimiento,
requiere la conectividad a ambitos inaccesibles por otro camino que no sea la
investigacion y la integracion global de la informacién y el saber.

* La UNIy la Modernizacién del Perd. Dr. José Ignacio Lépez Soria. Diciembre 2005.
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Asi mismo, la Universidad es el puente entre el Perd como concepto (o entelequia)
con el Peru real. En esta dindmica, genera los mecanismos que permiten a las
organizaciones y a las personas garantizar el desarrollo efectivo de la sociedad y
de su gobernabilidad.

Cientifica

El conocimiento moderno tiene una nueva epistemologia. Las ciencias cognitivas,
los modelos co-constructivistas y construccionistas, por un lado ponen énfasis en
la participacibn de las matrices sociales, adquiriéndose nuevas formas de
comprender y participar. La Universidad contemporanea, ve a la cultura y a la
ciencia desde una Optica multidimensional y transformativa, para lo cual las
respuestas compartamentalizadas o laboratorizadas han demostrado ser
insuficientes. Se utiliza una perspectiva de diferencia, de descentramiento, de
diversidad y de fluctuaciones, que aparecen junto a los aspectos constructivos y a
los procesos auto-organizativos, en un contexto de involucramiento con el cambio
y la incertidumbre.

La investigacion y la formacion universitaria debe tomar como un aspecto
principal, la consideracibn que la ciencia como la cultura, son sistemas
constructores y a la vez construidos, por los procesos econdémicos y sociales.
Ambos constituyen sistemas abiertos, que forman parte de un fenémeno
multidimensional, recursivamente interconectados. Las distinciones tradicionales
de sujeto — objeto y las barreras disciplinarias, han quedado atras. El desarrollo
del didlogo multicognitivo con la naturaleza construye la ciencia y la naturaleza
misma.

Por otro lado la Universidad debe tomar conciencia creciente del papel
constructivo del desorden y de la no linealidad. El sujeto, el tiempo, la historicidad
tienen una participacion sustantiva en la ciencia contemporanea. En los dltimos
veinticinco afos el caos, el desorden y la crisis han sido conceptualizados como
informacion compleja, mas que como ausencia de orden. Nuevos estados de la
materia emergen de estados alejados del equilibrio, que pueden tener estructuras
de orden profundo, codificadas dentro de si.

Para el trabajo intelectual la realidad es rica en evoluciones, lleno de formas
complejas y flujos. En los sistemas complejos las fluctuaciones, aun
microscopicas, pueden llevar a una expresion macroscopica a través de procesos
dinamicos. Pequefias fluctuaciones pueden derivar en una impredictibilidad en
gran escala, revelando la importancia de estudiar los eventos estocasticos en
todos los niveles, desde lo molecular hasta lo social y lo global. EI orden es
conceptualizado no sélo como la condicion totalizadora, sino también como una
duplicacion de simetrias que propician, o a partir del cual se generan asimetrias e
impredictibilidades.

La formacion universitaria debe superar el enfoque estructuralista, en que el
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interés se desplazaba hacia la fragmentacion, la ruptura y la discontinuidad. La
nueva perspectiva de la ciencia, reconoce la importancia de la integridad y la
escalabilidad. La relacion de la localidad con los sistemas globales son
indispensables. Hay un énfasis en los procesos interactivos y en los circuitos
recursivos, tanto del punto de vista constructivo como deconstructivo.

La larga disputa entre la termodinamica y la biologia se resuelve al establecerse
una relacion de continuidad entre el caos y el orden, que se expresa en los
principios de la autoorganizacion, irreversibilidad e incertidumbre. En el curso de
los ultimos decenios nacié una nueva ciencia, que se podria denominar la de los
fendmenos de los procesos de no equilibrio. Esta ciencia ha conducido a
conceptos nuevos como la de las estructuras disipativas, hoy ampliamente
utilizadas en los ambitos cientificos, que van de la cosmologia a la ecologia y a las
ciencias sociales, pasando por la quimica y la biologia. En los fendmenos de no
equilibrio los procesos caracterizados por un tiempo unidireccional y, al hacerlo,
otorga una nueva significacion a la irreversibilidad.

Cuando recién surgié la propuesta de la flecha del tiempo, este se asociaba a
procesos muy simples, como la difusion, el frotamiento, la viscosidad. Esos
procesos eran inteligibles con la sola ayuda de las leyes de la dinamica, pero ya
no sucede lo mismo hoy. La irreversibilidad aparece en fenbmenos simples y en la
base de una multitud de fenédmenos nuevos, como la formacién del clima, las
oscilaciones quimicas o la radiacion laser. Es condicibn esencial de
comportamientos coherentes en el seno de poblaciones de miles y miles de
millones de moléculas. Conforme a una formula conocida, la materia es ciega al
equilibrio, alli donde no se manifiesta la flecha del tiempo, pero cuando ésta se
manifiesta lejos del equilibrio, la materia es como que comenzara a ver. Sin la
coherencia de los procesos irreversibles de no equilibrio seria inconcebible las
nuevas propuestas de comprension de la aparicion de la vida en la Tierra. Otro
aspecto fundamental de la ciencia moderna a considerar, es la actitud cientifica de
la Universidad es lo relativo a la revision del concepto de los sistemas dindmicos.

Esto va de la mano de los conceptos epistemoldgicos que han relativizado la
matematizacion de los fenbmenos e incorporado la heuristica en los modelos de
comportamiento. El resurgimiento de la fenomenologia se conjuga a la relevancia
de la linglistica en el quehacer del saber, que aparece de la antropologia y de la
teoria de los sistemas y de la cibernética, que han surgido de la biologia, como
componentes de una epistemia nueva y revolucionaria, aun en proceso de
evolucion.

Como se ha mencionado la teoria del caos se ha popularizado e invade las
universidades americanas, europeas y todos los ambitos de la ciencia, de la
cosmologia a la economia. Pero, los sistemas dindmicos inestables conducen
igualmente a una ampliacion de la dinamica clasica y de la quantica, y a partir de
alli a una formulacion nueva de las leyes fundamentales de la fisica y de la
biologia. Esta formulacién rompe la simetria entre pasado y futuro que se apoyaba
en la fisica tradicional, que vinculaba el conocimiento completo y certidumbre, que
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en ciertas condiciones iniciales apropiadas, garantizaban la previsibilidad del
futuro y la posibilidad de retrodecir el pasado. Apenas se incorpora la inestabilidad,
la significacion de las leyes de la naturaleza cobra un nuevo sentido y en adelante
expresan grandes posibilidades.

Interdisciplinariay Transdisciplinaria

El pensamiento moderno aspira satisfacer la necesidad de formular principios
transdisciplinarios, habida cuenta que investigadores en campos muy diversos han
formulado independientemente conceptos generales muy similares que les son
comunes y a la vez al haberse constatado la insuficiencia de la actuacion de las
disciplinas en forma independiente una de otras. Ademas, las correspondencias e
isomorfismos son profundamente significativos cuando se estan produciendo en
hechos totalmente diferentes.

El enfoque interdisciplinario ha superado el enfoque reduccionista del pasado,
donde un sola disciplina creia tener el elemento explicativo fundamental de un
fendmeno determinado, distanciandose de las perspectivas y las propuestas de
las otras. Este planteamiento busca explicar los fendmenos sin limitarse a una
determinada ciencia. De hecho, las teorias clasicas de la fisica no alcanzaron, por
ejemplo, explicar los fendmenos biolégicos, ni los de comportamiento, menos los
de la sociedad y las civilizaciones. El punto de vista interdisciplinario, plantea la
necesidad de considerar la flexibilidad y el cambio permanente, ademas pretende
elaborar un modelo que no monopolice todas las explicaciones de todas las
ciencias porque, si bien entre ellas pueden identificarse elementos en comun o
atravesarse entre ellas, cada nuevo modelo con su propia conjugacion de
relaciones tiene caracteristicas especiales que no tiene otro y que permite explicar
los fendbmenos dentro del &mbito delineado por las ciencias en cuestion. Cada
construccioén cientifica es un modelo que representa determinados aspectos de la
realidad y ninguna en particular puede ser considerada como el 'sistema universal'
y final.

Por otro lado la transdisciplinariedad busca identificar las caracteristicas comunes
y transversales de los diversos modelos de cada ciencia y de cada teoria,
armonizandolas para poder compartirlas. Por no tener esta consideracion la fisica
tedrica nunca pudo dar un modelo de la realidad satisfactorio. Sus modelos si bien
surgieron de investigaciones, nunca pudieron ser exhaustivos y menos Unicos,
como pretendia. Lo que estd surgiendo son modelos que reflejan diferentes
aspectos y perspectivas, que no se excluyen mutuamente, sino mas bien se busca
aplicar en forma combinada. Todo esto obliga a los investigadores y a los centros
de desarrollo del conocimiento a ir realizando sintesis, cada vez mas amplias que
integren y unifiquen varios enfoques hacia una teoria que busca incesante y sin
fin, la "totalidad" y la "organizacion". Tales sintesis, como se viene dando entre la
termodinamica irreversible y la teoria de la informacion, se van elaborando
ademas poco a poco.

La antigua multidisciplinariedad aludia a la necesidad de la existencia de
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diversidad de ciencias. Este concepto no implicaba que hubiera una relacion entre
ellas. Decia que habia muchas ciencias diferentes y validas cada una en su
campo (fisica, quimica, biologia, psicologia, sociologia, historia, etc.). En tal
sentido, lo multidisciplinario resulté una condicion previa para lo interdisciplinario.

La Universidad adopta el ejercicio interdisciplinario en su sentido amplio, pero
partiendo de sus aspectos esenciales. Basicamente el estudiante y el profesional
deben tener una actitud de intercambio y colaboracién entre las disciplinas
diferentes para ahondar y/o resolver, cada una aportando lo suyo, en un problema
en comun. Muchos problemas de ingenieria solo puede ser encarados con mayor
eficacia si se los aborda no solo desde las ciencias béasicas, sino también tomando
en cuenta la economia, la sociologia, la psicologia, etc. Pero es necesario ademas
establecer una comunicacion integradora entre ellas. En esto es en la que hay que
estar convencido, la interdisciplinaridad atendera la necesidad de comprension de
un mundo cada vez mas complejo y su uso nos permitira enriquecer el
conocimiento. La Universidad debe estructurar su estrategia educativa
estableciendo un marco teérico y/o metodolégico de referencia en comun, para
que cada ciencia o campo de conocimiento esté considerado y se adiestre al
profesional a producir un aporte inclusivo. Este aspecto suele designarselo como
transdiciplinariedad, porque los modelos son compartidos, trascienden las
fronteras de cada ciencia o de cada “especialista’. Hay transdisciplinariedad
cuando investigadores conocen y toman como referencia varias ciencias y deciden
estudiar un problema de ingenieria tomando como base comuin un modelo
integrado, que fue considerado o construido en un problema similar con la
participacion de un equipo que ha completado las competencias de los
conocimiento necesarios para su formulacién. También la hay, cuando un grupo
de investigadores se esfuerzan en unir sus puntos de vistas, sus procesos, sus
metodologias y sus descubrimientos, para formular un solo modelo de solucion.

En suma, el modelo educativo que la Universidad moderna debe implementar es
transdisciplinaria, considerando como condicion previa la validez y la competencia
de las diversas disciplinas, que deben intentar crear teorias y métodos
compartidos. Debe también considerarse que los problemas rebasan los limites o
compartimentos tradicionales de cada disciplina, sea por los desafios
conceptuales modernos, sea por las demandas sociales o por los intentos por
resolverlos en funcién de una colaboracion recurrente y no esporadica con otras
ciencias. Por ultimo la adopcion de un marco tedrico en comun, construido para
cada problema con la participacion de un equipo interdisciplinario, basado posible
y recomendablemente en la teoria e instrumentos de los sistemas complejos.

Investigadora y docente

En la idea béasica de universidad, la vinculacion de la investigacion con la
enseflanza se justifica principalmente por su aporte a la formacion de los
estudiantes, que le puede ofrecer adiestramiento en la blusqueda sistematica de la
verdad cientifica 0 mas modestamente, la exploracion racional, metddica y
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desprejuiciada de caminos diversos para resolver problemas complejos y crear
nuevo conocimiento.

El objetivo de educar a los jévenes en el habito de profundizar el conocimiento no
se ha visto facilitado por la extrema parcelacion de las ciencias, por el caracter
fabril y utilitaria que ha adquirido gran parte la labor de investigacion, por una
seleccion de temas en la que a menudo las prioridades no han surgido de la
ciencia misma o de su aplicacion en las necesidades humanas.

La investigacion aporta realmente a la formacion de los estudiantes universitarios,
si los pone en contacto con contextos y realidades donde estan presentes las
preocupaciones por las visiones globales y sintetizadoras, por la confluencia de
perspectivas distintas, por la critica del conocimiento, por escoger lineas de
trabajo que respondan a opciones explicitas de la necesidad humana o social,
basadas en valores y tomando en cuenta la cultura y la sociedad.

La universidad tiene que ser la sede de los mayores esfuerzos en pro del
descubrimiento y mejoramiento del conocimiento. Contra ello conspira la
estructura profesionalista y también su falta de priorizacion, que dificulta en forma
intrinseca todo esfuerzo serio en investigacion.

No es posible renunciar o evadir este aspecto del modelo. Las estrategias de
investigacion cuya fecundidad en la historia del siglo XX se ha demostrado, a
través de los avances de la electrdnica, la informatica, la bioguimica y la ecologia
han resultado del encuentro de perspectivas disciplinarias distintas en la tarea de
investigar. Por otro lado, si seguimos creyendo en la importancia de que sean
investigadores los que orienten la ensefianza universitaria, debemos preguntarnos
en el tipo de reconocimiento y recompensa a ofrecer a dichos investigadores,
asociandolos a una estructura de incentivos y posibilidades de desarrollo, que lo
impulse, o motive y le cree expectativas.

La formula combinatoria de investigacion y docencia, es valida especialmente en
los contextos de escasos recursos educativos y a las nuevas exigencias del
mundo moderno. Algunas universidades del mundo han logrado disefiar y poner
en funcionamiento iniciativas que relacionan la Investigacion — docencia a partir de
unidades de vinculacién, a saber, Institutos, centros, departamentos y de la
estrategia de desarrollo curricular. También mediante el impulso de nuevas
formulas, en especial de grupos o0 nucleos estudiantiles y profesionales de
investigacion.

Se afirma que los departamentos o los grupos de investigacion son la unidad
central de la universidad moderna. Esto puede ser discutido desde varios puntos
de vista, pero lo cierto es que al paso del tiempo estos se han vuelto necesarios.
Para alcanzar el propésito de Investigacion y el entrenamiento, hay la necesidad
de contar con centros de investigacion, la ausencia de ellos es una deficiencia en
la estructura universitaria que pretendemos cambiar. Pero en las condiciones
modernas tenemos que superar los departamentalismos y los guetos de
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investigacion, pues estos no permiten desarrollar un relacion feliz entre educacion
superior y ciencia. Este no debe estar desvinculado del propio proceso formativo
del educando.

Asi mismo es menester gestionar las ideas creativas de los estudiantes,
desarrollar y formar a los investigadores prematuramente. Al impulsar areas de
investigacion e incorporar curricularmente este ejercicio, con un ambicioso
presupuesto y con adecuada tecnologia, se asegura una facultad con valor
agregado y con propuesta de conocimiento. Las universidades de paises
desarrollados fomentan ademas que los centros estudiantiles investiguen,
complementando las actividades culturales y politicas que caracteriza la
participacion estudiantil.

La investigacion facilita la conexidon con las empresas, las instituciones y la
sociedad en general. El conocimiento generado por la Universidad se debe
vincular a las necesidades empresariales, sociales y gubernamentales. Esto
ayudara a la integracion con el fenomeno global de la sociedad y se establecera el
puente entre educando y ejercicio profesional.

En los niveles mas avanzados de sistema educativo, los docentes dedican un
tiempo significativo a la investigacion, asi mismo se entrena a los estudiantes para
la investigacion, haciéndolos coparticipar en la misma. Las practicas profesionales
y los convenios de intercambio son los espacios adecuados para que los
estudiantes aprendan a investigar, buscando respuestas a problemas sociales o
empresariales guiados por sus profesores o por investigadores especializados, ya
no en los laboratorios y en los claustros. De esta manera se trabaja apuntando a
varios propésitos, buscando construir bases de conocimiento, generando las
capacidades de actuacion en el medio, produciendo investigacion y estableciendo
la relacion con la sociedad. La investigacion, asi se convierte en el eje central del
trabajo académico y se vuelve un modo relevante de producir instruccion.

Idealmente en el estudiante unen dos roles, la de la investigacion y el del
aprendizaje. La actividad de la investigacion se transforma en un modo de estudio,
de esta manera, hay un campo de formacion tanto de los estudiantes, como de los
docentes. La investigacion reune docencia y estudio en un vinculo de compromiso
con el avance del conocimiento. Es importante tomar las acciones para que no se
produzca el error del pasado, de separar a las instituciones de educacion superior
en espacios dedicados a la docencia y en otras organizaciones la investigacion. El
modelo es que la docencia y la investigacion deben estar relacionadas e
integradas.

Si consideramos que la produccién de conocimientos es base del desarrollo de la
Universidad, la investigacion es el centro del éxito del sistema universitario. La
complejidad del conocimiento y su rapido crecimiento hace que cada dia sea
menos especializado y mas generalista. La Investigacion, para ser seria, dado los
nuevos alcances requiere un tiempo mayor de los que se dedican a ella en la
actualidad, pues hay mas que cubrir.
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El presente esta demostrando que tanto las naciones como las organizaciones
utilizan a la investigacion para actuar mejor en el un mundo cambiante, para
satisfacer la necesidad de entender nuevos contextos y aprender de nuevas
técnicas y conocimientos. Es importante invertir en ese capital, que produce y crea
el conocimiento. No es suficiente con recoger conocimiento generado en otro lugar
del mundo y por otros. La FIIS debe de tener entre sus prioridades la generacion y
divulgacion del conocimiento, este fin se lograra si nuestro modelo fija como
elemento relevante la unidad investigacion - docencia.

Con Educacién Contemporanea

Como mencionara el Ing. Sagasti, “Francis Bacon, Galileo, Descartes y otros
pensadores europeos ayudaron a establecer las bases de un sistema educativo
que hoy debemos transformar”. Los requerimientos que surgen por los cambios en
la ciencia, la criticidad de la integracion humana y la influencia del moderno
enfoque de sistemas, nos pone de cara ante un nuevo paradigma del quehacer
educativo.

Partimos de reconocer que no es posible comprender plenamente un sistema o un
fendmeno fisico. La ignorancia es una aspecto ineludible de la condicién humana.
No podemos describir y modelar los fendmenos en su totalidad. El desarrollo del
conocimiento siempre descubre un limite mayor de nuestra ignorancia. Como
dijera Nicolas de Cusa, “reconocer que esos limites estan ahi y que toda suprema
infinitud o suprema totalidad es inalcanzable, es la base de nuestra Docta
Ignorancia”.

El entendimiento de la realidad compleja y del fendbmeno de la vida es una
basqueda incesante del proceso de aprender y enseiiar. Concluimos que a estas
alturas del desarrollo del conocimiento humano, no podemos gestionar todos los
elementos de dicha complejidad, pero intentamos administrar las habilidades
humanas, para mejorar nuestras capacidades intelectuales, econdémicas y
tecnolédgicas. Junto a ello, formamos nuestro caracter, adiestramos nuestras
actitudes y profundizamos nuestros valores. El dominio de la naturaleza, en lo que
esta a nuestro alcance, tiene su primer paso en el dominio y el desarrollo de las
propias capacidades y cualidades humanas.

Otro aspecto importante de los tiempos actuales, es la explosion de la informacion.
El antiguo interés educativo de recopilarla, sistematizarla y redistribuirla, han
quedado obsoleto por la informatica. Esto ha hecho que el hombre intente volver al
foco primario del conocimiento y de la busqueda de la sabiduria. El trabajo
educativo debe intentar desarrollar las capacidades de aprender, de aplicar y de
mejorar las metodologias, asi como de producir formas de procesar
inteligentemente la informaciéon, de manera que se le garantice una adecuada
actuacion con un mundo de permanente cambio en la forma de razonar y de
construir. Por ello el propdsito de la investigacién no es solo producir o descubrir
conocimiento, sino ejercitar al educando en la practica de reentender la realidad y
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de reorganizar sus mapas mentales, y que le permitir4 sobrevivir en la sociedad de
la informacion y del cambio.

Como se ha dicho anteriormente la educacion moderna ya no fragmenta el mundo
en disciplinas separadas y cerradas. En adelante la educacion, pretendera
producir un profesional con amplio sentido de integracion y de unidad de las
cosas. Las consecuencias de esto son muy grandes. Produciremos economistas
que no carezcan de entendimiento de la ecologia y la termodinamica. Nuestros
ingenieros podran involucrarse en la genética y en el desarrollo social.

Por otro lado crece el vasto campo en la formacién integral, basada en valores. La
formacion para emprender, la educaciébn para el éxito personal, la
profesionalizacion para el empleo, etc. ceden su paso a una educacion de la
vocacion, a favor de la vida y a favor del bienestar de las colectividades humanas.

Es necesario ademéas aplicar el modelo constructivista, pues la ensefanza-
aprendizaje moderna esta centrada mas en el alumno que en el profesor,
buscando inducir actitudes y comportamientos que contrastan con las practicas
tradicionales. El modelo se basa en los principios basicos de la participacion del
educando en el desarrollo de su propio conocimiento, con la ayuda de
herramientas metodoldgicas y principios cognitivos como son la significancia, el
perspectivismo, la flexibilidad, la colaboracién, la interaccion, entre otros.

Con el soporte de las tecnologias en la educacion se posibilita esa interaccion. Es
posible trascender distancias temporales y fisicas. Se puede desarrollar el
concepto de ubicuidad de la ensefianza. Asi mismo se puede fomentar el trabajo
colaborativo, desarrollando habilidades actitudinales hacia el teletrabajo y la
integracion electronica del intelecto. Se puede producir nuevas y evolucionadas
estrategias, para la creatividad y la imaginacion cientifica y especulativa. Se
cuenta con herramientas que soportan la auto responsabilidad y promueven el
autoaprendizaje y la investigacion independiente. Hoy es posible facilitar en forma
econémica la formacion y el mantenimiento de redes de conocimiento y de
investigacion.

Que mira al futuro

Tomando las lineas de reflexién del Dr. Ignacio Lépez Soria®, las consideraciones
del futuro plantea un nuevo perfil de universidad. En primer lugar, la referida a sus
coordenadas espacio-temporales. La formacion estd dejando de ser lo propio de
una determinada etapa de la vida, para convertirse en una actividad continua. Asi
mismo se difuminara la frontera entre universidad y puesto de trabajo, debido a
que el trabajo supone cada vez una mayor dosis de creatividad y conocimiento,
para sostener la competitividad y asegurar la capacidad transformadora, lo que
obliga a editar en el trabajo mismo, condiciones de aprendizaje. Por lo que

> Nuevo perfil de Universidad. Del desencuentro de los discursos a la liberacién de las diferencias. La
Universidad que el Per( Necesita. Ignacio Lépez Soria. Foro Educativo.

-19-



FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

paraddjicamente la universidad, se vuelve un poco empresa y la empresa tiende a
volverse significativamente universidad.

Otro aspecto que anota Lopez Soria es la necesidad de cambiar los perfiles
académicos y profesionales, para hacerlos més integrales. La formacion del futuro
es holistica, en la que se insistirhA mucho mas en la integracion de conocimientos y
competencias, para asumir realidades y procesos completos. Se requiere recursos
humanos, que no solo sepan asumir tareas, sino que tengan vision de conjunto y
capacidad para tomar o proponer decisiones, resolver problemas complejos y
contribuir en el proceso de adaptacion al cambio.

La cultura necesita ser permanentemente recreada y el entorno socioeconémico
requiere ser continuamente potenciado, indica Lopez Soria. La interaccion entre la
academia y la sociedad en el &mbito local y regional, es la condicién de posibilidad
del desarrollo integral y la competitividad regional. En consonancia con esto, la
educacion debera ser flexible. Esta flexibilidad debe afectar a los sistemas y
métodos de aprendizaje, pero muy especialmente a los contenidos por su rapida
obsolescencia. Lo aprendido en términos de contenido serd siempre precario,
provisional, de ahi la importancia de aprender a aprender y de la organizacion
modular del aprendizaje.

También hay que considerar el paso de una universidad “ensefiante” a una
“aprendiente”, es decir a una centrada en el proceso de aprendizaje interactivo de
los alumnos, mas que en la ensefianza impartida por el profesor. No se tratara ya
tanto de transmitir informacién sino mas bien de desarrollar competencias, de las
cuales son fundamentales las capacidades de aprender, de pensar criticamente y
de organizar racionalmente la informacion. El educando pasa a ser participante y
el profesor facilitador. Hay que hacer una reingenieria del proceso educativo, a fin
de explotar las posibilidades que ofrecen los medios modernos interactivos. En
relacion a esto, la formacion universitaria adecuada a la actualidad debe hacerse
como trabajo en equipo. La educacién deberia facilitar el desarrollo de
competencias para el trabajo colectivo.

El uso de los medios telematicos para el tratamiento de la informacion se ha vuelto
una necesidad hoy ineludible en los procesos educativos. La informacién
(disponibilidad, emisores, posibilidades de acumulacion y tratamiento,
interactividad, contemporaneidad, etc.) ha abierto posibilidades insospechadas a
la formacién y al ejercicio profesional. Asumir este dato y aprovecharlo
inteligentemente es tarea urgente de la universidad.

Las tecnologias disponibles permiten que se vaya introduciendo la no
presencialidad como componente importante de los procesos formativos,
generalmente complementando y a veces sustituyendo la educacion presencial.
Esto facilita e incrementa la oferta educativa, tanto la nacional como la extranjera,
y puede incrementar igualmente la demanda. Pronto perderd vigencia, por
inconsistente, que la educacién a distancia es de baja calidad. El efecto
democratizador y equilibrador es incalculable. Se abre posibilidades
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insospechadas tanto en términos de calidad como de cobertura y vuelve
inadecuados las estrategias, los modelos, los reglamentos y las estructuras
vigentes, basadas en las condiciones pasadas.

Finalmente, la formacién universitaria del futuro, tendra que tener una referencia
global. En la base de esta tendencia esta la competitividad comercial, pero no sélo
ella. No solo hay que prepararse para una lucha de todos contra todos, sino que
hay que hacerse a una convivencia de todos con todos, y por lo tanto, formarse
para la multiculturalidad, la cercania de lo extraio, la multiciudadania, la
responsabilidad internacional, la diversidad de lealtades, el no perderse en la
variedad y diversidad de ofertas educativas, etc. Surge como necesidad imperativa
la conjugacion de la integracion horizontal y vertical. Es decir la interaccion de los
diversos niveles educativos y de las diversas esferas de la accion humana. Se
deberd trabajar en constituir y constituirse en las redes correspondientes, a fin de
mantener la relacién sincrénica con la transformacion global del saber y del
guehacer.

-21 -



FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

MARCO CONTEXTUAL

La Universidad cumple su misién en una determinada situacion y momento, cuyas
caracteristicas condicionan su forma de actuar. La definicion estratégica que
gueremos hacer, parte del ejercicio permanente de intentar entender la realidad
gue nos rodea y a la cual se tiene que responder con inteligencia, pero sobre todo
con pertinencia.

CONTEXTO NACIONAL

Una inspeccion rapida a nuestro contexto nacional e internacional, da cuenta de
un mundo altamente complejo y cambiante. EI cumplimiento de la mision de la
Universidad tiene un marco de mayor complejidad. Surgen nuevas necesidades y
areas de accion. Existen nuevas limitaciones y oportunidades, que las que
caracterizaban el contexto de antafio. La problematica de hoy se muestra mas
amplia, que resulta incluso dificil seleccionar los componentes explicativos y
vinculantes, pero es necesario resaltar algunos de ellos:

e Las cifras macroecondémicas van en sentido positivo en el pais, sin
embargo cada vez més, los menos concentran mas el capital. Esto se
evidencia en el desarrollo de monopolios y a la vez el crecimiento del nUmero
de micro y pequefias empresas. También podemos decir, que el capital
extranjero tiene una participacion importante en la propiedad de las empresas y
en la produccion nacional.

e Se constata que existe un gran esfuerzo del Estado por hacer crecer la
presiéon y la recaudacion tributaria. Esto hace, si se mejora en la eficiencia
de los controles que se tienda a la formalidad empresarial. El Estado tiene
mayor disponibilidad de recursos y esto le da posibilidades de mejorar e invertir
en infraestructura y ampliar su gasto en proteccién social. Por otro lado y
paraddjicamente, en vez de incrementarse nuestra capacidad y pago de la
deuda externa, disminuyéndola, esta situacion ha hecho que crezca mas bien
la capacidad de endeudamiento y los préstamos.

e Se mantiene altos indices de desempleo y subempleo. Se ha incrementado
el producto bruto interno, pero esto no se refleja en la capacidad de empleo y
tampoco en el incremento del valor del trabajo. Se mantienen los ratios de
actividad economica informal y el nivel de vida sigue siendo bajo. Este
panorama tiene entre otras consecuencias, el crecimiento de la pobreza y de
sus secuelas, como el analfabetismo y la delincuencia.

e Las variables macroeconémicas se encuentran en valores estables.
Debido a esto la imagen del pais es buena, ante la comunidad internacional y
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nos hemos convertido en un pais atractivo para la inversién privada. Por lo
tanto, se ha incrementado las expectativas, especialmente entre los
economistas, por un significativo y pronto crecimiento econémico.

e Otro aspecto importante es que la balanza comercial se mantiene positiva
y en franco crecimiento. Esto refleja el crecimiento de la produccion
extractiva y también la no-tradicional. Asi mismo las reservas internacionales
han crecido, recuperando los mejores niveles de la década pasada. La
capacidad economica del pais tiende hacia niveles mayores que en cualquier
época pasada. Asi mismo se han producido avances significativos y positivos
en las negociaciones de los tratados y convenios para el comercio
internacional. Otro elemento destacable, es el crecimiento del pais en el sector
servicios.

e En el campo financiero, lo que afecta directamente a las personas es que
el costo del dinero y del ahorro se ha ido elevando. Esto va de la mano con
un indice de morosidad baja, que empuja el crecimiento del endeudamiento
personal amparado en una, cada vez mas, generalizada cultura del consumo.
El dolar mantiene su estabilidad, con intervencion del Estado. Se manifiesta un
desinterés de las personas y de las empresas en ahorrar y sobre todo por las
bajas tasas de interés pasivas, y las nuevas oportunidades de negocio.

e La gestion empresarial ha logrado tener una amplia flexibilidad. Se
mantiene una cultura del trabajo temporal, aunque los mecanismos de
reconversion empresarial son rigidos. Prolifera la subcontratacion y en las
personas han ido interiorizando la aceptacion del empleo temporal. También se
ha incrementado la constitucion de las sociedades temporales y estratégicas,
esto es importante porque plantea un mecanismo singular de adaptabilidad a
los cambios en la economia.

e Lainformacion es un factor estratégico en el desarrollo de las empresas.
Las grandes, medianas e incluso las pequefias empresas, trabajan con sentido
estratégico y con el uso de la informacioén. El bajo costo de las computadoras y
la proliferaciéon de la pirateria informatica, ha hecho que sea una aspiracion ya
no imposible de lograr, el tener computadoras y un sistema de informacion.

e Apertura global del pais. El pais ha incrementado su dependencia con los
organismos multilaterales, a fin de ser clasificado como elegible para las
inversiones y el trato comercial. Ha crecido la necesidad de formar parte de
blogues econdmicos, lo que tiene a diversas comisiones del gobierno en
permanente conversaciones y negociaciones. Se nos requiere la adopcién de
las regulaciones internacionales (OMC, Kioto, etc.). Se ha creado las
condiciones para que la poblacion tenga una vision mas amplia del quehacer
econdmico. Asi mismo las grandes y medianas empresas vienen desarrollando
también el comercio electronico, a la par que los paises mas desarrollados de
América Latina (Chile, Brasil Argentina, México, etc.). La relacion internacional
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empuja hacia una cultura que toma en cuenta las normas internacionales de la
calidad.

e Descrédito del gobierno y de los politicos. Sin embargo, en el aspecto
politico las cosas no estan igual. El Presidente de la Republica, a pesar de la
situacion general de la economia y el crecimiento de las medidas de corte
popular, es descalificado por la poblacion, influenciado por los episodios
personales y los escandalos familiares. En general se mantiene un ya largo
desprestigio de los lideres de los poderes del Estado. Hay una imagen fuerte
de inmoralidad en los circulos del poder politico. La opinion publica se deja
influir por los escandalos, méas que por los problemas centrales.

e Democracia débil. La situacion de inconformidad y permanentes protestas en
diferentes lugares del pais, especialmente al interior, impulsados por variados
sectores, mantiene un clima de malestar nacional. Lo prolongado y los magros
resultados de los juicios a los subversivos, asi como a los involucrados en
actos de corrupcion en los gobiernos pasados y en el actual, da una sensacion
de tratamiento liviano y falta de fortaleza juridica y moral. Resalta ademas el
hecho que se le ha dado muy poca atencibn e importancia a las
recomendaciones del Informe de la Comision de la Verdad.

e Desarrollo lento del descentralismo. Habiendo una mayor conciencia
regional, se han dado pasos muy cortos para efectivizar y fortalecer las
regiones. El resultado negativo del referéndum refleja la falta de conviccion de
los ciudadanos del interior del pais, en los beneficios que la regionalizacion le
podria dar. Aun falta mucho por hacer, especialmente en trasladar recursos y
capacidad de decision. Hay una relativa contencion del proceso de migracion a
la ciudad y un tenue crecimiento provincial. Hay discusion y expectativa por las
acciones que lleven a la integracion regional. Asi mismo se ha constatado un
propension a la mayor inversion en las regiones, especialmente en
agroindustria y el sector extractor-minero. Se prevé un impacto relevante en la
aparicion de zonas y regiones de crecimiento productivo y exportador, que
configuran condiciones de pleno empleo rural.

e Crecimiento de la delincuencia. La situacion de pobreza, la ineficiencia
policial y las limitaciones judiciales han producido un incremento importante de
la delincuencia en las ciudades. Las estadisticas dan cuenta que el mayor
namero de delitos lo comenten cada vez mas los jovenes. Esto ha hecho que
se constituyan y se desarrollen zonas de alto riesgo en las capitales de
departamento, asi como en las rutas de transporte al interior del pais. Otro
elemento vergonzosamente destacable es el crecimiento de la prostitucion, que
también es mayormente juvenil. Esto va a la par del incremento del consumo
de pornografia, mayor manifestacion de la pedofilia y de la trata infantil. Asi
mismo hay un crecimiento enorme del consumo interno y de la exportacion de
droga, por el incremento de la demanda, que ha producido un mejor precio de
la coca, la amapola y sus derivados.
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Pérdida del caracter formativo de la familia. En el plano social y por efecto
de la cultura moderna y las expectativas econdmicas de las personas, los
miembros de la familia se ocupan mas de tareas extrafamiliares. Hay una
influencia decidida de los medios de informacion y comunicacién en los
miembros de la familia, especialmente en los jovenes. Es evidente el empuje
del desarrollo profesional, social y cultural de la mujer, que la coloca con
mayores posibilidades en el sistema productivo. Las expectativas de los
jovenes tienen un marco mayor, que el que le da la familia, por ser las
influencias externas mas fuertes y mas dindmicas. Hay una marcada
preeminencia del factor econémico en la formacion y en el desarrollo humano.
Se toma decisiones vocacionales, basadas en la utilidad y en las posibilidades
econdémicas del presente y del futuro.

Quiebra de la familia tradicional y aparicion de nuevos estereotipos. Se
puede constatar que los jévenes son mucho mas independientes. Se forman
las familias en edad madura (pasado la edad de los 30 afios). Esto en virtud de
las expectativas formativas. Hay una reduccion de la resistencia al desarrollo
de la mujer y al despliegue de su nuevo rol en la sociedad. Las personas
sienten la necesidad de crear espacios familiares estables, como contrapeso a
una sociedad abierta y cambiante. Hay mayor aceptacion e influencia de la
cultura “gay”. Surgen las llamadas "familias" y sociedades de homosexuales,
exigiéndose el reconocimiento del matrimonio o la relacion formal entre
personas del mismo sexo. Por otro lado hay un crecimiento importante de
enfermedades psicoldgicas, como la depresion, la anorexia y la esquizofrenia,
asociadas a los problemas de relaciones familiares y sociales.

CONTEXTO INTERNACIONAL

Hay aspectos relevantes que se ha considerado en el marco internacional:

Economia mundial globalizada. Se han dado y siguen dando cambios
importantes en los patrones del comercio internacional. Desarrollo de
convenios comerciales regionales y globales. Disparidades persistentes y
crecientes entre los paises ricos y los paises pobres, a pesar de los acuerdos
de complementacion, salvaguardas y del fomento mundial al desarrollo.
Crecientes desigualdades de ingresos y oportunidades al interior, tanto de los
paises ricos, pero con mayor incidencia en los paises pobres. Mayor
participacion de las transnacionales en los paises subdesarrollados. Cambio en
los ejes de influencia y poder en los paises claves de la economia mundial,
como los EEUU, Rusia, Japon, China, Unién Europea y en los paises
recientemente industrializados del Sudeste Asiatico. Nuevos paradigmas
econdémicos, basado en un enfoque global e integrador. Evidencias en el
cambio del factor de apalancamiento, basado en el capital o la energia a la de
informacion y el servicio.
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Remodelamiento y nuevo enfoque de los modelos politicos. Reduccion del
poder del Estado-Nacion como unidad para la formulacion y ejecucion de
politicas, por influencia de las esferas de determinacion mundial, como por las
necesidades de la poblacién. Aparicion de nuevas amenazas a la estabilidad y
seguridad nacional de los paises, que genera tension mundial. Crisis de
gobernabilidad en los paises pobres, desprestigio de lideres e instituciones
politicas tradiciones y surgimiento liderazgos improvisados, circunstancial y
pasajeramente representativos. Se mantiene el dilema de eficiencia de la
gestion de gobierno versus la gestion del Estado. Demandas sociales superan
ciclicamente las capacidades institucionales. EIl pluralismo politico, la
democracia y la participacion popular se han extendido en la mayor parte de
las regiones del mundo. América Latina va creciendo en gobiernos de corte
socialista o social demdcratas/cristianos. Los papeles y la relacion del sector
publico, el privado y de las organizaciones de la sociedad civil estan siendo
redefinidos y repotenciados en todas partes. Creciente importancia del capital
social y del desarrollo institucional. Creciente impacto de las tecnologias de
informacion y de las comunicaciones en el Estado y en la gobernabilidad.
Impulso del modelo viable y busqueda de desarrollo del gobierno electrénico.

Los problemas sociales tienen vasos comunicantes. Se crean mecanismos
que buscan acelerar el transito hacia la Sociedad de la Informacién,
desarrollado una cultura interna para ello. Mayor concentracién de la riqueza
en un menor porcentaje de la poblacion. Demandas sociales crecientes en los
paises pobres, principalmente en los temas de alimentacion, educacion, salud,
vivienda y saneamiento. Los paises en desarrollo enfrentan el desafio de
elevar la productividad laboral y las condiciones de generacién de empleo, para
afrontar el numero creciente de los entrantes a la fuerza laboral. Los paises
desarrollados enfrentan la necesidad de realizar cambios estructurales en los
patrones de empleo, por efecto de la tecnologia y la apertura de sus fronteras.
Fuertes presiones sobre los Estados tradicionales para la reduccién de los
derechos laborales. Exclusion y brecha social extendida y en aumento,
relacionada con factores de género, étnicos, de edad, pobreza, educacion,
tecnologia y discapacidades, principalmente en los paises pobres.

Una nueva cultural se comparte en el orbe. Profundizacion de la
multiculturalidad y la diversidad. Nuevas formas de pensar, de trabajar, de
divertir, etc., potenciados por el avance tecnologico. En el mundo empresarial,
prevalecen las habilidades y las competencias, antes que los titulos o grados
académicos. La globalizacion estd obligando al dominio generalizado del
idioma inglés y al conocimiento universal de la computacion. Se estima que el
idioma chino podria entrar en el interés mundial a mediano plazo. Necesidad
de armonizar la tendencia hacia la homogenizacion cultural y la defensa de la
identidad cultural, la transculturizacién y la proteccién étnica y ecoldgica, como
resultado de la globalizacion y de las propuestas culturales de los medios de
comunicacion masiva. Importancia creciente, abordamiento teméatico y
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desarrollo en las organizaciones de la ética y la moral, asi como los temas de
equidad, medio ambiente y de los derechos humanos.

e Conciencia medio ambiental. Mayor conciencia de la importancia del uso de
los recursos naturales renovables y de la problematica de la contaminacion.
Imperativo de contar con tecnologias apropiadas para proteger el medio
ambiente, que sean capaces de garantizar el desarrollo sustentable global. Los
factores ambientales estdn condicionando la seguridad internacional. Mayor
atencion al sobrecalentamiento del planeta y sus latentes consecuencias.
Politicas de expansion considerando la propiedad de la tierra, los recursos
naturales y sobre todo el agua.

e La educacion y la profesionalizacion relevante. Mayor reconocimiento y
difusion en los centros académicos de la necesidad de desarrollar valores, asi
como las habilidades y las competencias. Proliferacion en los paises
subdesarrollados de centros superiores y carreras que responden en forma
mediatica a la demanda del mercado. Tendencia a incorporar temas de gestiéon
empresarial y de negocio en las profesiones. Menor proporcion del numero de
Universidades con reconocimiento de calidad y excelencia. Profundo sentido
comercial y utilitario de la educacién en los paises pobres. Mayores ofertas
educativas de Universidades con alianza estratégica con Universidades de
diferentes lugares del mundo desarrollado. Mayor tendencia de los jovenes a la
eleccion de profesiones mas lucrativas, relegando lo vocacional. Existe un gran
namero de estudiantes cuyas familias hacen un gran esfuerzo por sostener sus
estudios. Interés por la revalidacion periddica, con posterioridad a la obtencion
de un titulo profesional. Tendencia a la acreditacion, como mecanismo de
compensacion a la falta de competitividad por resultados y al bajo nivel de las
Universidades tradicionales.

e Ciencia como factor diferenciador. En los paises pobres, presion al Estado
por desarrollo en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La investigacion
cientifica no recibe la prioridad que si se tiene en los paises desarrollados.
Preeminencia internacional de los derechos de autor y de las patentes. Mejores
opciones y posibilidades atractivas en paises desarrollados de los talentos
cientificos y tecnologicos. Desarrollo de un nuevo concepto de ciencia.
Preeminencia del Enfoque de Sistemas, de los principios organismicos, la
complejidad, la incertidumbre y la neguentropia. Crecimiento exponencial y
mayor importancia del conocimiento cientifico y tecnolégico como factor de
produccién y de transicion a la sociedad de informacion. Cambios en la
conduccion de la investigacion cientifica, costos en disminucién, tendencia
transdisciplinar e importancia de las tecnologias de Ila informacion.
Desigualdades extremas y acumulativas, por las diferentes capacidades de
ciencia y tecnologia entre los paises industrializados y los paises en vias de
desarrollo. Importancia de la capacidad cientifica y tecnolédgica de los paises,
para afrontar los desafios econdmicos, sociales, politicos, culturales,
ambientales y de la sociedad de la informacién.
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e Lo tecnoldgico como instrumento basico. Mayor aceleracion del proceso de
masificacion del Internet y el uso de las comunicaciones. Profundizacion del
proceso de convergencia tecnologica. Ampliacion del fendbmeno de cabinas
Internet en los paises pobres. Mayor conversion digital y virtualizacion de
servicios en todos los niveles. Rol cada vez mas preponderante por parte de
los proveedores de tecnologia. Esfuerzo de los paises pobres por desarrollar
tecnologia. Empuje del cédigo abierto y el software libre. La velocidad del
cambio tecnolégico es cada vez mayor. Caracter crecientemente sistéemico de
la innovacion tecnologica y preeminencia de los procesos. Se requiere mayor
cantidad y diversidad de insumos y participacion de un mayor numero de
actores en procesos tecnologicos, en las organizaciones. Importantes avances
en las tecnologias de la comunicacién e informacién, asi como en la
biotecnologia, la nanotecnologia y la inteligencia artificial. Descubrimientos de
nuevos materiales que transforman las actividades de produccion y de
servicios.

HISTORIA DE LA FIIS

La UNI fue fundada en Lima en 1876 por el ingeniero polaco Eduardo de Habich,
con la denominacién de Escuela Especial de Ingenieros de Construcciones Civiles
y de Minas del Peru, conocida tradicionalmente como "Escuela de Ingenieros".
Fue fundada con el objetivo de impulsar el desarrollo del pais en las areas de su
competencia. Por aquella época el estado peruano promovié en gran magnitud,
diversos esfuerzos con el fin de modernizar e industrializar el pais, asi la
construccion de ferrocarriles, la explotacion minera, la apertura de caminos, entre
otros fueron efectuados.

El principal promotor de grandes obras de infraestructura era el Estado, sin
embargo, no se contaba con un cuerpo de profesionales que lideraran estos
nuevos proyectos, en su mayoria se contrataban profesionales extranjeros y a los
poCos peruanos que por ese entonces estudiaban en el exterior.

El 18 de marzo de 1876, y luego de muchos intentos anteriores, se da el
Reglamento General de Instruccidn Publica, la que es la partida de nacimiento
legal de la institucion. La ceremonia de inauguracion oficial se da a las 3 de la
tarde del 23 de julio de 1876, en las instalaciones de la hoy Casona de San
Marcos, sin embargo las clases habian empezado antes, el 11 de julio.

La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas nace en el afio 1901 bajo el
nombre de "Seccidn de Ingenieria Industrial”, siendo la tercera seccion creada en
la UNIL.

En 1937 se cambia el nombre de la seccién a "Seccidén de Ingenieros Quimicos
Industriales” y en 1946, se cambia nuevamente el nombre a "Departamento de
Ingenieria Quimica Industrial”.
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Luego, el 23 de Abril de 1959, el Consejo Universitario cambia el nombre por
Facultad de Ingenieria Industrial, que rige hasta 1969, afio en que se crea el
Sistema Departamentalista, que hace nacer el Programa de Ingenieria Industrial y
de Ingenieria de Sistemas.

Méas tarde, en Abril de 1984, regresa nuevamente al Sistema Facultativo,
organizandose en dos Escuela Profesionales, la de Ingenieria Industrial y la de
Ingenieria de Sistemas.
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DIAGNOSTICO INTERNO

La FIIS, como parte de la UNI tiene una historia de prestigio y un rol reconocido en
el pais. Concientes de la necesidad de tomar en cuenta el pasado y recoger de él
lo bueno y aprender para no repetir los errores, se elaboré una encuesta® en la
que han participado alumnos, docentes y egresados. Esto nos da mejor luz sobre
los temas mas importantes que se vive dentro de la Universidad.

La FIIS es una organizacion que ha ido evolucionando en el tiempo. Cambios
importantes en su liderazgo y en la direccion académica la han ido transformado a
una Facultad, en la que hay que reconocer se ha perdido la influencia que se tenia
hace 20 afios. Pero sin embargo, se ha logrado desarrollar capacidad de gestion y
autosostenimiento que destaca en el sistema universitario, también, en especial
por el esfuerzo de sus egresados, el prestigio se mantiene en niveles aceptables.

ASPECTOS GENERALES

e Necesidad de Reforma. Es evidente que la Comunidad FIIS tiene conciencia
de la necesidad de cambio. El 84% espera cambios importantes. De ellos el
58% reconoce que hay que hacer una modificacibn al modelo educativo y
administrativo de la FIIS y el 26% espera cambios radicales.

Afinamiento de su modelo
actual
3%

No requiere reforma alguna
0%

Realineamiento a nuevos
instrumentos
13%

Reingenieria radical
26%

Remodelamiento su
propuesta educativa y/o
organizativa
58%

® Encuesta llevada a cabo en diciembre del 2004, con una muestra significativa de egresados, docentes y
alumnos FIIS.
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e Satisfaccion por el nivel de la Facultad. Solo el 20% de las personas, entre
estudiantes y docentes manifiestan algun grado de satisfaccion en los servicios
que brinda la Facultad. Lo cual evidencia la percepcion de que existe varias
areas de mejora.

Bastante
satisfecho
2%

Totalmente
insatisfecho
12% Satisfecho

18%

Insatisfecho
31%

Poco Satisfecho
37%

e Ranking de aspectos que generan insatisfaccion. Los aspectos mas
preocupantes y que generan la mayor insatisfaccion son en primer lugar la
Investigacion (69%) y en segundo lugar el nivel de los docentes (61%). llega a
niveles preocupantes la gestion (50%) y la Proyeccion Social (50%).
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Ranking de aspectos que generan satisfaccion. La satisfaccion en los
diversos aspectos de la facultad, estan en todos los casos muy por debajo del
50%, destacando la infraestructura (41%.), el Postgrado (34%) y el prestigio de
los egresados (31%).
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-32-



Fl

IS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

Principales Valores. Al preguntarse sobre los valores que deberia tener la
FIIS, el ranking obtenido destaca el deseo que este sea la excelencia (20%),

luego la honestidad (9%) y la integridad (9%).

Integracion Universalidad  geryicig_Otr0 Excelencia
3% 20% Honestidad
9%
Solidaridad
3%
Democracia Integridad
9%

3%

Respeto

3%
Compromiso

Participacion iy
4%
Verdad
4%
Justicia ) S Creatividad
0 Transparencia Eficiencia .
5% 6%
6% 6%

Debilidades. Las més sentidas son la baja calidad de los profesores (11%), la
poca participacion de los alumnos en la vida académica de la FIIS (9%) y con
el mismo porcentaje la falta de transparencia en la gestiéon, los valores y la

investigacion (6%).

Mivel de sericios Tamafio poblaciona]_Comunicacidn harizontal Calidad de profesores
i o, 1% o,
empresoarlales Mivel cultural v humanista 1% Ot 1%
2% 207 2%

Actitud comunidad Participacidn de alumnos

universitaria

9%
2% .
Gestion de empresas Transpfrenma
20, 6%

Espec;lo’lflzacmn “alores

? Presupuesto 6%

2 A
Furmaciﬁon integral i Investigacion
3% R

Comunicacion vertical

3% . .

Integracién con la Contenidos curriculares
sociedad 5%
3%
\\lEquipamienm tecnaoldgica
Mivel académico 5%
3%
o Infraestructura

Capacitacidn docente Laboratorios § Estructura organizativa Integracidn interna 5o

4% 4% 4% 4%
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 Investigacion

e Fortalezas. Las mas evidentes son el nivel académico (13%), El prestigio que
aun se mantiene (13%), la infraestructura (12%), los recursos presupuestales

(9%) y la exigencia matematica (8%).

Contenidos curriculares Formacian integral
2% 2%

2%
Egresadps
2%

Al

Transparencia
2%

Otro: Estud / K humano
2%
Administracidn
2%

Tamario poblacional
2%

2%

Equipamiento
tecnaoldgico
2%
Practicas
2%

Mivel de semicios
empresariales

2%
Biblinteca Calidad de profesares Espen:j;ﬁzacin’n
3%, 4% ’

||
Laboratorios

Mivel cultural ¥

hurmanista
2% Nivel académico
Otro 13%
6%
Prestigio
13%

Infraestructura
12%

Presupuesto

Exigencia matematica
8%
Participacidn de
alumnos
4%

Amenazas. Surgen por la falta de atencion a aspectos de importancia en el
mejoramiento institucional, las principales son la aparicién de Univ. Particulares
(20%), la adopcion de estandares internacionales de las otras Univ. (11%) vy la
modernizacion académica de otros centros (11%).
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Asceleracion del Mayar prestigio
desarrollo tecnaldgico académico de otros
Profesionales FIS de 3% centros
calidad con mayar 3%
opartunidad docente en

Otro

4%
Competencia de
Univ. Particulares  otras Univ.
20%

otros lugares adopten de
4% ;
estandares
Interés externo de académicos
palitizar la LDJniversidad internac.
4% 1%

Entorna social
cambiante v complejo
4%

Meodernizacion

T—————  _ académicade las

otras universidades
Avances en los otros

- 1%
centros de formacian
de la gestian Inestabilidad politica
estrategica en la UNI
4% Fapido desarralla 9%,
Asignacion Las empresas no tecnoldgico-
Competencia de Univ. presupuesto [ tomanencuenta ala pedagdgico en el
Extranjeras insuficiente FIlS rmundo
4% % B% 7%

e Oportunidades. Se percibe que la mejor oportunidad es el potencial de los
alumnos ingresantes (21%), luego el prestigio histérico de la UNI (13%) y las
posibilidades de las alianzas estratégicas (12%)
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Fosibilidades del .
marketing educativo Wirtuales
2% 2%
Muewa Imagen
Desarrollo de las TIC 2%
2%
Egresados
3%
Cooperacidn
internacional
3%
Acceso a informacidn
3%
Muevos avances
cientificos
3%
Desarrollo sociedad de
la informacian
3%
Fotencial de Docentes
3%

Desarrollo de Campudnversidn extranjera en

-

. Otro
el pais 15, .
oy, Potencial de
Alumnos
21%

Prestigio histérico
13%

Alianzas Estratéqicas
12%

Colaborac. global —
relacion universidad
extranjera
B%

Muevas tendencias en

Enfoque sistémico

Farticipacian de _ . .
estudiantes Certificacidn aprendizaje prednrgmante
3% 4% o G%

e Prioridades. La comunidad FIIS considera que las prioridades ejecutivas se
deben orientar hacia la formacion integral (12%), la investigacion (9%), el
mejoramiento de la plana docente (7%), la elevacién del nivel académico (7%),
la gestion estratégica (6%), la conexion con la empresa (6%) y el mejoramiento

curricular (5%).

Internacionalizacidn

Reevaluacion institucional
2%

Cambio estatutario
2%
Exigencia académica

2%

Gestian empresarial
3%

Estructura organizativa
3%

. . stilo de la ensefianza
Relanzamiento de imagen

i A%, Desarrollo pedagdgico
o

4%

Cubrir demands de 2% Formacién integral
oy
profesionales L
o,
Infraestructura e Investiqacién
200 Certificacidn gﬂt
L Otras i
13%
“alares . .
2o Mejoramiento plantel

docente
7%

Nivel académico
7%

Gestion estratégica
6%

Conexion con empresa
6%

Mejoramiento
curricular
%
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Asi mismo en cada area, se ha puntualizado sus fortalezas y debilidades:

AREA ACADEMICA

Este es el area central y el motor del quehacer de la Facultad. Su propdésito es
desarrollar los contenidos académicos curriculares, a fin de lograr el objetivo
central, que es la formacion profesional del estudiante. El dinamismo o sus
limitaciones definen el desarrollo y las capacidades formativas de la Facultad:

Nivel Académico Aceptable.

Se Mantiene prestigio académico.
Fortalezas

Perseverancia en la profundidad y exigencia matematica
y cientifica.

Plan curricular recién implementado y muy criticado.

Debilidades Material académico pobre.

Poca produccion académica.

DOCENCIA

Factor principal del desarrollo académico, que soporta la implementacién de los
planes curriculares. El docente es quien genera las capacidades de aprendizaje
que se espera aflore en la actitud y la personalidad de los estudiantes.

Docentes con vocacion de servicio.

Fortalezas Profesores con diversidad de competencias.

Iniciativa de autoformacién en los docentes.

Maestros no postgraduados.

Debilidades Poca produccion académica

Limitada formacion pedagdgica y metodoldgica.

INVESTIGACION

Para muchos el tema mas relevante hacia la viabilidad del la Facultad, que hay
que insertarla en la formacion profesional.
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Ambiente amplio y apropiado.

Fortalezas

Recursos disponibles para la investigacion.

investigacion.

Conciencia general de la importancia de la

investigacion.

Estudiantes y docentes poco involucrados en la

Debilidades Plan de Investigacién no implementado.

Escasas publicaciones de investigacion.

No disposicion de una base de conocimiento.

PROYECCION SOCIAL

Partiendo del concepto que la formacién profesional de calidad es el aspecto de
mayor proyeccion en la sociedad, se trata de la conectividad con los ambitos

sociales y culturales que rodea a la Universidad.

Disposicion, compromiso y perseverancia de los

responsables.

Fortalezas

Actitud positiva de las instituciones y egresados
hacia la UNI.

Imagen en temas de ciencia e ingenieria hacia
las empresas, que permitirian hacer alianzas en

temas de investigacion y desarrollo.

Falta de personal calificado en materia de

proyeccion social.

Debilidades

No existencia de una estrategia de proyeccion.

Carencia de canales, redes interinstitucionales y
falta de estrategia y gestion de imagen y

marketing institucional.
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SERVICIO SOCIAL

La formacién de los estudiantes requiere vigilancia y apoyo en los temas que
compromete su vida integral, lo que la Universidad no ha descuidado en toda su
historia.

Infraestructura de biblioteca moderna.

Servicio de vivienda y comedor adecuado.
Fortalezas

Existencia de servicio psicologico y de

orientaciéon vocacional.

Limitada vocacion de servicio del personal.

o Falta de transparencia en el manejo de becas.
Debilidades

Desvinculacion con las organizaciones

estudiantiles.

GESTION

Las intencionalidades, que pretenden lograr un nuevo despegue de la Universidad,
deben sostenerse en una gestion estratégica de calidad.

Presupuesto financiado.

Fortalezas Buena Infraestructura.

Disposicion a la mejora.

No uso de herramientas modernas de gestion.

Falta de transparencia.

. No existe estrategia de calidad.
Debilidades

Carencia de modelo de gestién de recursos
humanos basado en competencias y de un plan

de formacién en gestion.
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UNIDADES DE NEGOCIO

Las Unidades de Negocio ha permitido la sobrevivencia de la Universidad. Sélo su
eficiencia y rentabilidad, asi como su conectividad a los temas de la Facultad, la
justifican y releva en los tiempos actuales.

La demanda de sus servicios es estable.

Fortalezas Se ha ganado experiencia en algunos temas.

Infraestructura adecuada.

Baja rentabilidad.

o Gestion no transparente.
Debilidades

Linea de negocio no alineada apropiadamente a

las especialidades de la FIIS.
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ANALISIS FODA

Luego de revisar la situacion interna, se han priorizado los aspectos mas
relevantes que nos permiten definir las estrategias organizacionales.

OPORTUNIDADES
Teniendo como eje la idea de que la sociedad de la informacién plantea nuevas
formas, asi como que la globalizacidbn muestra un escenario nuevo en la vida de

las universidades, se precisa las siguientes oportunidades:

. Relaciones y cooperacién internacional potencialmente amplia y disponible
con organizaciones educativas.

. Desarrollo tecnoldgico creciente, alta disponibilidad y acceso a la informacion.
. Prestigio, desarrollo y posicionamiento de los egresados de la facultad.
o Importancia generalizada en la acreditacion universitaria.

. La necesidad de desarrollo de competitividad internacional de las empresas y
del pais.

AMENAZAS
El contexto amenaza a la Facultad de diferentes formas, siendo notoria la
aparicion de ofertas educativas de menor nivel, pero atractivas para la gran

demanda de las familias. Se han precisado las siguientes amenazas:

. Que la comunidad pierda interés por la UNI y prefiera otras alternativas
formativas.

. Que la sociedad peruana le de mas importancia a la formacién técnica, se
menosprecie la investigacion cientifica nacional y se prefiera adquirir el
conocimiento a través de la adquisicién de productos extranjeros.

. Que otras entidades educativas simplifiguen los requisitos formativos y
oferten formacion técnica con titulo en ingenieria.

o Reduccion del presupuesto del Estado en educacién universitaria.

. Desarrollo de las ofertas educativas a distancia de prestigiadas universidades
del mundo.
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FORTALEZAS

En general se mantiene la percepcion general que la UNI se esfuerza en hacer
buena seleccion de sus estudiantes y persiste en su vocacion cientifica:

. Perseverancia en mantener el nivel formativo en ciencias basicas.

e  Se dispone y difunde informacion y metodologias cientificas y tecnoldgicas.
o Motivacion, participacion y unidad estudiantil.

o Importantes recursos econdmicos generados por la Unidades de Negocio.

e  Significativa cantidad de egresados y grupo de docentes involucrados en la
industria y en el desarrollo del pais.

DEBILIDADES

Principalmente los estudiantes, perciben el bajo nivel de la mayoria de los
docentes y la pérdida de personalidad de sus especialidades, que pretende
competir con las de institutos superiores:

. Falta de vision y gestion administrativa, académica y de unidades de negocio
deficiente y sin instrumentos estratégicos

o Infraestructura de laboratorios y de préacticas precarias.
o Bajo nivel de investigacion y produccion académica
o Muy bajo nivel y experiencia profesional del promedio de docentes

o Estructura curricular por mejorar, para alcanzar objetivos formativos. Falta de
definicion para la especializacion profesional.

. So6lo 20% de satisfaccion en la comunidad FIIS
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DEFINICION ESTRATEGICA GENERAL

De acuerdo al andlisis de la Matriz FODA, se deduce una serie de acciones
estratégicas que detallamos en secuencia progresiva de defensiva a agresiva.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Relaciones y cooperacion 1 |Que la comunidad no encuentre en la
internacional potencialmente Universidad una respuesta formativa y
amplias y disponibles con de conocimiento cientifico y tecnoldgico
organizaciones educativas para el desarrollo
Desarrollo tecnoldgico creciente, 2 |Se consolide un contexto educativo y
alta disponibilidad y acceso a la académico orientado a la sola
informacion aplicacion técnica, a la falta de
investigacion cientificay a la
dependencia del conocimiento de otros
paises
FODA Pre_stigio, d_esarrollo y 3 La mayor pobreza Iimit(_e la disposicién 'y
posicionamiento de los egresados capacidad de la comunidad a la
de la facultad. educacién superior, se excluya a
sectores importantes de la sociedad del
acceso a la profesionalizacion
Importancia generalizada en la 4 |La falta de politicas educativas de
acreditacion universitaria desarrollo dejen a la Universidad
alejada de las prioridades nacionales
La necesidad de desarrollo de 5 |La inestabilidad politica y la crisis
competitividad internacional de las generalizada de la universidad la
empresas y del pais envuelva en situaciones de conflictos
permanentes
FORTALEZAS
1 |Perseverancia Establecer y participar en redes de 1 |Incentivar la investigacion aplicada y
en mantener el docentes y estudiantes de intercambio difundir los resultados de la investigacion y
nivel formativo en temas de ciencias promover a los egresados
en ciencias Formar y incentivar la formulacion de |2 |Profundizar la formacion cientifica,
basicas proyectos tecnolégicos y de ciencia participar en eventos cientificos y difundir
aplicada los resultados
Crear un organismo y mecanismos de |3 |Crear nuevas formas de ofertas de
participacion de egresados en el informacién y formacién ciencias, utilizando
compartimiento de conocimiento y en el|| [infraestructura y medios electrénicos
desarrollo de proyectos de aplicacion
cientifica a las empresas privadas e
instituciones publicas
Definir las entidades, &mbitos, redes y |4 [Fortalecer el conocimiento en ciencias y
certificaciones pertinentes al desarrollo desarrollar unidades de negocio en ofertas
de las ciencias bésicas e impulsar su de conocimiento
vinculacién o adopcion
Trabajar un area de marketing y de 5 |Darle formacion a los alumnos para que

conexién a las necesidades de
investigacion cientifica de las empresas

puedan tener criterios cientificos y
humanistas en la interpretacion de la
realidad
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2 |Se dispone de Generar mecanismos de intercambio |1 [Desarrollar programas por los medios de
informacion y con otras instituciones académicas difusion masiva, de conocimiento
metodologias proyeqto_s de aplicacion cientifica y metodoldgico cientifico y tecnolégico
cientificas y tecnologica - — - —
tecnolégicas Desarrol_lar un slstgmas de gestlor) del ||2 [Crear un programa agresivo de difusion de

conocimiento cientifico y tecnolégico las metodologias modernas, del enfoque e
importancia de los métodos cientificos

Ofrecer a los egresados un programa |3 |Hacer campafas distribuidas o
econdmico de acceso a la base de descentralizadas de temas cientificos y
conocimiento de metodologias tecnoldgicos
cientificas y tecnolégicas
Darle prioridad a la ensefianza 4 |Crear mecanismos de ofertas educativas a
metodoldgica a las especialidades en distancia y con uso de tecnologias de la
relacion a las exigencias de informacién y comunicacion
acreditacion
Ofrecer consultorias a las empresas 5 |Aplicar las metodologias cientificas y
para garantizar eficiencia y eficacia tecnoldgicas en la gestion de la Facultad
metodoldgica en soluciones de
ingenieria

3 |Motivacion, Apoyar a los grupos estudiantiles en la (|1 |Crear mecanismos de vinculacion de

participacion y
unidad
estudiantil

participacion en concursos nacionales e
internacionales

estudiantes de Ultimos afios a diferentes
ramas de la industria y de la produccién

Promover el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos entre estudiantes

2

Involucrar a los estudiantes en la
investigacion cientifica y aplicada en temas
nuevos de ciencia, tecnologia, organizacion
y sociedad

Crear mecanismos que involucren a 3 |[Buscar apoyo financiero de empresas y
egresados en el apoyo a grupos entidades de cooperacién para financiar
estudiantiles de investigaciéon estudios e investigacion de estudiantes

Desarrollar lineas de investigacion de |4 |Apoyar el debate de los diferentes

las comunidades y organizaciones para
evaluar a que red o institucion
relacionarse

estamentos sobre la problemética del pais y
de la universidad, y de los caminos de
solucion

Desarrollar grupos de trabajo con 5 [Hacer participar a los alumnos en las
estudiantes en la basqueda de buenas decisiones estratégicas de la Facultad
practicas de aplicacion tecnol6gica en
el mundo
4 |Importantes Realizar estudios de benchmarking 1 |Orientar las actividades de las unidades de
recursos sobre la labor empresarial de las negocio a los temas caracteristicos y
econdmicos universidades en el mundo fuertes de la Facultad
generados por Modernizar los procesos y el uso 2 |Difundir y marketear a la UNI con los

la Unidades de
Negocio

tecnoldgico en las unidades de negocio

productos de bandera de las unidades de
negocio

Crear una red de contactos de 3 [Mantener un fondo de apoyo al estudiante
egresados y trabajar con eficiencia la pobre con las utilidades de las unidades de
cartera de clientes de la unidades de negocio

negocio

Buscar el ISO en las unidades de 4 [Mejorar procesos y aplicar tecnologias para
negocio darle rentabilidad a las unidades de negocio
Hacer un estudio de necesidades 5 [Hacer participar a las estudiantes en la

estratégicas de las empresas privadas
y las instituciones del estado, para
orientar el mercado de las unidades de

negocio

gestion y control de la gestion de las
unidades de negocio
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Significativa
cantidad de
egresados y
pequefio grupo
de docentes
involucrados en
la industria 'y en
el desarrollo del
pais

Crear asociacion de profesionales
destacados de la industria y del estado

1

Vincular académicamente a profesionales
destacados y marketear a la facultad
vinculandolos

Crear formas virtuales para aprovechar
conocimiento y vinculo con egresados y
docentes destacados

2

Promover la elaboracion de articulos y
publicaciones de profesionales y profesores
destacados

Vincular en las labores universitarias y
académicas a profesionales
destacados

3

Fortalecer la bolsa de practicas y de empleo

Debatir las importancia de las
acreditaciones u otros formas de
prestigiar las universidades

Crear opinion publica difundiendo
comentarios de destacados profesionales a
favor de la UNI

Desarrollar mesas redondas con
profesionales bien posicionados a fin
de delinear tendencias y buenas
practicas

5

Establecer una relacién continua de
profesionales destacados, creando modelos
ejemplares de pensamiento y practica

DEBILIDADES
Falta de vision y Establecer relaciones formales con 1 |[Exigir estudios de postgrado en
gestion autoridades y realizar actividades administracién y finanzas en prestigiados

administrativa,
académica y de
unidades de
negocio
deficiente y sin
instrumentos
estratégicos

comunes con otras instituciones
educativas

centros de formacién a quienes ocupen
cargos directivos

Establecer un metaplan de
incorporacion de herramientas de
gestién organizacional

Darle prioridad al planeamiento y al
seguimiento de la investigacion cientifica

Crear un consejo consultivo de
egresados gerentes destacados para
apoyar la gestién

3

Establecer una politica clara, presupuesto
significativo, subsidios y control cuidadoso
para la investigacion cientifica

Enfatizar en la mejora de la gestién
académica y administrativa de la
Facultad

4

Definir una estrategia y mecanismos de
mercado bien planificados para el desarrollo
de unidades de negocio

Realizar eventos sobre gestion
estratégica y modelos organizacionales
de éxito

Desarrollar una estrategia de participacion
de los diferente testamentos de la Facultad

Infraestructura
de laboratorios y
de practicas

Formular proyectos para donaciones de
infraestructura y laboratorios

1

Establecer mecanismos de mejor uso
Optimo y mantenimiento de los laboratorios

Enfatizar en el uso de herramientas de
simulacion y de software libre

2

Establecer convenios de cooperacién con
laboratorios o instituciones privadas que

precarias )
cuenten con infraestructura
Elaborar proyectos de cooperacién con |3 [Crear un programa de apadrinaje para
el auspicio y apadrinamiento de subvencionar estudiantes y mejorar
egresados prestigiados infraestructura
Desarrollar un programa de 4 [Trabajar propuestas de normas y leyes que
mejoramiento y mantenimiento de los favorezcan a la facultad
laboratorios e infraestructura
Ofrecer servicios de modelamiento y 5 |Asignar fondos de las unidades de negocio
desarrollo de proyectos en casa a las en el mejoramiento de la infraestructura con
empresas gestion estudiantil
Bajo nivel de Desarrollar redes con los centros de 1 (Involucrar en forma estructural y formal a
investigacion y investigacion cientifica més importantes|| |[los estudiante_s y do_cent_gs del pre-grado y
produccion del mundo postgrado en investigacion
académica Desarrollar un proyecto de gestion de |2 [Difundir ampliamente los descubrimientos y

conocimiento de investigacion cientifica
y tecnolégica

las materias investigadas

Desarrollar una comunidad de
desarrollo de conocimiento y aplicacién
de Ingenieria, asi como un sistema de
informacion

Financiar y premiar el esfuerzo de
investigacion de alumnos de escasos
recursos y buscar financiamiento privado
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4 [Definir e implementar la seccion de 4 Vincular la investigacion a las necesidades
investigadores de la facultad a tiempo de las empresas privadas y del Estado
completo y a medio tiempo

5 |Crear y desarrollar proyectos asociados||5 |Realizar una asociacion estratégica con los
a Ultimas innovaciones en la industria centros estudiantiles y docentes

Muy bajo nivel y | |1 [Realizar convenios para pasantias de |1 |Realizar programas de actualizacion

experiencia catedraticos o programas a distancias profesional para docentes con profesionales

profesional del de universidades prestigiadas. del medio

promedio de 2 [Desarrollar un proyecto de e-Learning |2 [Trabajar proyectos de investigacion

docentes para la complementacién docente involucrando docentes jévenes y empresas
con egresados de la UNI

3 |[Convocar a egresados prestigiados en |3 |Realizar promocion de trabajos e
concursos para docentes y seminarios investigacion a la comunidad

4 [Exigir mayor formacion a los docentes ||4 |[Relacionar a docentes destacados con
a tiempo completo unidades de negocio rentables

5 [Renovar la plana docente, con 5 |Constituir grupos de trabajo de mejora de la
profesionales de gran experiencia facultad con participacion estudiantil y
profesional docente.

Estructura 1 |Constituir mecanismos de 1 |Actualizar los contenidos curriculares para

curricular benchmarking curricular con otras que sea competitivo respecto a las ofertas

inapropiada universidades del mundo de otras universidades

para alcanzar 2 |Desarrollar un proyecto de 2 |Fortalecer el contenido cientifico de la

objetivos sistematizacion de contenidos formacion profesional

formativos y curriculares alternativos

falta de 3 [Crear circulos de apoyo profesional 3 [Establecer programas de formacion técnica,

definicion para para la revision y actualizacion de los complementarios a la formacion profesional

la contenidos académicos

especializacion | |4 |Fortalecer el contenido curricular de las ||4 |Crear programas de actualizacion y

profesional especialidades de la facultad y crear formacion profesional para las empresas
una red con otras facultades similares

5 [Establecer las lineas de desarrollo 5 [Complementar la formacion profesional con
aplicativo de las especialidades herramientas de gestién y con practicas en

organizaciones de prestigio
S6lo 20% de 1 |Establecer relaciones formales y 1 |Involucrar a los estudiantes en el proceso
satisfaccion en solidas con organizaciones académicas|| |de formulacion de estrategias, modelos y
la comunidad y de investigacion de prestigio proyectos de desarrollo cientifico y
FIIS tecnoldgico

2 [Formular una estrategia de innovacion |2 |[Elevar el nivel de exigencia académica y
tecnoldgica en la facultad y en los cientifica en la formacion profesional
contenidos académicos

3 [Crear la red de profesionales y el 3 |Canalizar apoyo social y econémico para
directorio de profesionales destacados los estudiantes pobres, e involucrarlos a los

procesos de creacion de conocimiento y
servicio

4 |Priorizar las acciones para certificar las (|4 [Fomentar la organizacion estudiantil y su
especialidades existente de la facultad participacion en diferentes instancias

académicas y sociales

5 |Definir las lineas de desarrollo de 5 [Hacer participar a las organizaciones

conocimientos de relevancia e interés
para servicio a empresas y
actualizacion profesional

estudiantiles en el proceso de
transformacion de la facultad y de la

universidad
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FINALIDAD

La FIIS tiene como finalidad la formacion profesional integral y de
postgrado, en Ingenieria industrial y de Sistemas. Investiga, produce y
agrega valor al conocimiento cientifico y tecnoldgico para su aplicacion en

el desarrollo social, organizacional y humano.

MISION

Generar conocimiento y formar profesionales con capacidad de
disefio, investigacion, innovacion y enfoque sistémico para solucionar
necesidades de la sociedad; contando con personal docente y
administrativo calificado, comprometido y motivado e infraestructura
tecnoldgica actualizada, conformando una comunidad académica,

cientifica, tecnoldgica y humanista.

VISION

Ser lider en Latino América por la excelencia de sus profesionales y

por su contribucion al desarrollo de la sociedad.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Una Comunidad académica, cientifica, tecnoldégica y humanista,
interconectada al mundo, sustentada en valores éticos y morales, que
promueve la creatividad, la excelencia académica, el trabajo en equipo, la
solidaridad, el respeto mutuo y la disposicion al cambio, con personal

motivado, identificado y con vocacién de servicio.
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MODELO DESEADO

Como centro de generacion y difusion del conocimiento, de la mayor importancia
en la realidad social, econémica y cultural del pais, que por su naturaleza debe
expresar y desencadenar sus procesos de cambio, a fin de que la comunidad a

donde pertenece resuelva su viabilidad, debe ser:

e Transformadora

e Cientifica

e Interdisciplinaria y Transdisciplinaria
e Investigadora y docente

e Con Educacion Contemporanea

e Que mira al futuro

FACTORES DE EXITO

Los factores de éxito para lograr la visén son, desde la percepcion de la

comunidad FIIS:

e Compromiso de la direcciéon, personal docente y administrativo en el
logro de los Objetivos de la FIIS.

e Eficienciay transparencia en la gestion de los recursos.

e Personal docente altamente calificado y experimentado.

e Produccién intelectual.

e Solidas relaciones con las Empresas e Instituciones Publicas y Privadas.

e Integracion con la comunidad Académica Mundial.

e Desarrollo de Unidades de Negocio rentables.

e Infraestructura Tecnol6gica actualizada.
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VALORES

Los valores consensuados son:

e Integracion: Cohesion que soporte un propésito y una direccibn comun.
Trabajo en equipo.

e Creatividad: Innovacion de conocimientos y servicios. Disposicion al
cambio y adaptabilidad para enfrentar las necesidades y los cambios del
entorno.

e Responsabilidad Social: Practica del respeto mutuo, de la solidaridad, del
reconocimiento y el compromiso con la persona, la sociedad y el medio
ambiente.

e Excelencia: Logro de la calidad y el mejoramiento continuo. Exigencia y
rigurosidad para alcanzar objetivos.

e FEtica:Compromiso personal de actuar en base a principios morales. Ser

honesto y transparente en lo que se dice y se hace.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria han sido desarrollados
siguiendo la Metodologia de Formulacion Estratégica con Balanced ScoreCard
(BSC).

1. MAPA ESTRATEGICO

El Mapa Estratégico para la FIIS UNI, ha sido construido en base al estudio
del contexto y la situacion interna, bajo la perspectiva del modelo y vision de la
Facultad.

En él se han definido las siguientes perspectivas, en secuencia de influencia:
Finanzas, Personal, Interna y Sociedad.

A cada Objetivo se le ha dado un cadigo el mismo que hace referencia a la
perspectiva a la cual pertenece a traves de la primera letra. Asi mismo cada
Objetivo es representado por un circulo, el mismo que puede tomar un color
del seméforo (rojo: resultados por debajo de los minimos metas esperadas;
amarillo: resultados entre la meta minima esperada y el esperada; o verde:
resultado por encima de la meta esperada). También puede tener un color
plomo, cuando aun no se ha podido llegar a tener una medicién concreta.

Esta coloracion se debe actualizar mes a mes, de acuerdo a los resultados
(ver acéapite: 6.0 Control de Gestién — CGE).

A continuacion se muestra el Mapa Estratégico para la FIIS UNI:
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Mapa Estrategico Centro de Resultados: FIIS UNI

S52. Colocar a los egresados en

53, Integrar a la FIIS UNI a la Comunidad 51. Reposicionar ala et -
ubicaciones estratégicas

= Académicay Cientifica Mundial FIIS UNI
Ed i >
£l
Q
W

16. Lograr Acreditacion

Macional & Internacional 13. Implementar

12. Instituir la Gestion del mecanismos de

= Conocimiento integracion con los
E I1. Egresados y el
£ | Implementar entoerno.

la gestion por . 4. Actualizar e integrar la

procesos infraestructuya

tecnoldgics

Personal

P2. Contar con docentes e

investigadores idéneos P3. Contar con estydiantes

integralmente aptos

P1. Contar con
recurse humano

(Ilr_ec_:tmj!r P4. Lograr cultura
'ﬂ(lmm_lstl ativo organizacional basada
idoneo

envalores

Finanzas

F2. Gestionar eficiente y
ransparentemente el presupuesto

F1. Repotenciar las

i . F3. Captar recursos
unidades de negocio

externos
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2. MATRIZ ESTRATEGICA

La Matriz Estratégica de la FIIS UNI es la siguiente:

Matriz Estratégica

Centro de Resultados: UNI-FIIS

Nota:

Prioridad 1: Su ejecucién es prioritaria. Prioridad definida en taller del 23 /07/05 por el Equipo de Andlisis Estratégico
Prioridad 2: De contarse con los recursos, se iniciaria de inmediato, de lo contrario en fecha posterior. Prioridad definida por la Comisién de Planeamiento Estratégico, luego del taller del 23/07/05
Prioridad 3: Su ejecucién podria posponerse unos meses.

Objetivos Indicadores Iniciativas
© . o - - | Meta iori
0 2 5 Causalidad i § Priori| © 2 § Prioridad A
o o Titulo Detalle Titulo = Dic Titulo
foo) dad dad | 5 futuro
o = 2006 2 3
Recuperar laimagen y garantia de excelencia de la FIIS-UNI ante S1.1 Crear asociacién de profesionales FIIS-UNI destacados en el
los padres de familia, empresas e instituciones publicas y Sl.aIndice de Imagen (Encuesta) 1 N sector publico y privado, y marketear a la Facultad, X
1. Reposicionar a la privadas, con sus especialidades de Ing. Industrial y de vinculandolos
FIIS UNI Sistemas, tanto a nivel de egre‘sla\dos.comg . 1 S1.2 Difundir oferta y propuesta de servicios . X
postgraduados.Liderar larelacién universidad-empresa siendo S1.3 Difundir | ' d X
maés proactivos y ofreciendo como valor principal el =0 uﬁ 'riogros facanza_ 0s- - o
conocimiento en avances cientificos y tecnolégicos. S1.4 Realizar convenios y alianzas estratégicas con instituciones X
publicas y privadas.
S2.Colocar a los Lograr la ubicacién de los egresados en empresas del sector S2.a Egresados trabajando en las 50 méas 2 % 80 S2.1 Crear mecanismos de vinculacién de estudiantes a X
(o) egresados en publico y privado, a través de mecanismos que permitan y/o B grandes empresas del pais (Pert Report) diferentes sectores empresariales e industriales.
<DE ubicaciones faciliten la identificacion y relacién, en ambos sentidos,entre las
w estratégicas empresas y los egresados. S2.b Estudiantes Practicando en Grandes 2 % 80 S2.1.1 Fortalecer la Bolsa de Précticas y Empleos
O Empresas
O
& S3.a Convenios de relacién y proyectos
) - ny proy S3.1 Implementar doble graduacién internacional en Ing.
de cooperacion con otras instituciones 2 N |10y 30 ) ) X
L - Industrial e Ing. De Sistemas.
académicas de prestigio
S3.Integrar va a FIIS UNI Lograr que la FIIS UNI esté a la par que otras instituciones de
a Ia;:pmunldgq i F2.ca prestigio internacional, a través del logro de un nivel académico, 2 |S3.b Nimero de premios internacionales 2 N S3.2 Formular e implementar plan para participar en foros X
aﬁid‘?g}'ca y Cientifica de investigacion, publicaciones. recibidos cientificos y académicos
S3.3 Buscar el desarrollo de proyectos en conjunto con X
universidades extranjeras.
S3.4 Desarrollar un plan para laincorporacién de laFlISala
internet 2.
TOTAL DE INICIATIVAS 6| 28| 19| 4
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Matriz Estratégica

Centro de Resultados: UNI-FIIS

Nota:

Prioridad 1: Su ejecucion es prioritaria. Prioridad definida en taller del 23 /07/05 por el Equipo de Andlisis Estratégico
Prioridad 2: De contarse con los recursos, se iniciaria de inmediato, de lo contrario en fecha posterior. Prioridad definida por la Comisién de Planeamiento Estratégico, luego del taller del 23/07/05
Prioridad 3: Su ejecucion podria posponerse unos meses.

Objetivos Indicadores Iniciativas
© A e
o > Causalidad Priori priori| = | Meta Prioridad A
oo Titulo Detalle dad Titulo ikl c Dic Titulo futuro
@
e 2 => > | 2006 2 | 3
|11.a Grado de implementacién de Sistema| 3 % 11.1 Implementar el Balanced Scorecard como herramienta de
de Calidad seguimiento y control del PE y Planes Operativos.
Implementar sistemas y metodologias para mejorar los procesos 11.b indice de Satisfaccion de la . . . L. L.
11. Implementar la P . -
esti(fn oF DrOCEsos F1,F2 académico, administrativos y de control de gestion. Se dara 1 |Comunidad FIIS con la Gesti6n 3 N !1't2 Anzllza;y dfsarro\la; sst_er[nast;_ de informacion de gestién X
9 porp énfasis ala mejora continuay alos sistemas de calidad. Académica y Administrativa integrada educativos y administrativos.
11.3 Implementar Sistema de Calidad. X
11.4 Realizar un Andlisis y Mapeo de Procesos Académicos
. 12.1 Desarrollar redes con los centros de investigacion cientifica,
12.a Avance en el Plan de Investigacion. 1 % . . ] 9 X
empresarial y académica mas importantes del mundo.
12.2 Desarrollar un sistema de Gestién del conocimiento
12.b Papers Escritos y Publicados 3 N - . X
cientifico y tecnolégico.
12.c Docentes de la Facultad involucrados 1 % 12.3 Crear la Red de Profesionales e Investigadores de Ing. de X
R . Q
<Z( 12 Instituir la Gestién Desarrollar un sistemay mecanismos que permitan implantar las en Proyectos de Investigacion Sistemas e Ing. Industrial
@ del Conocimiento C3 mejores practicas para captar, crear, desarrollar y difundir 1
E conocimiento en la FIIS UNI. 2.4 Al dela FIIS | J
.d Alumnos de la involucrados en . . . L
zZ A . . 1 % 20 |I2.4 Revisar y ejecutar plan de investigacion. X
= proyectos de investigacion
12.e Alumnos participantes en eventos 1 % 20 12.5 Publicar una revista cientifica internacional (fisico y/o X
academicos ° virtual).
12.f Alumnos titulados por la modalidad 2 N
de tesis
13.a Egresados en Directorio de - . .
o 13.1 Implementar un area para difusion y conexion a las
Participantes en Mesas Redondas, Foros 2 % . . . PR X
necesidades de investigacion cientifica de las empresas.
y Congresos
3. Imp‘\ememar Logra}' la §onex|on € |megra,cv|0n de la FIIS UNI can la §ocwedad, 13.b Programas de Proyeccién Social, 13.2 Definir y desarrollar mesas redondas, foros, congresos con
mecanismos de c1 en el ambito cultural y cientifico. Para ello desarrollara la 2 |culturaly cientifica 2 N profesionales FIIS-UNI bien posicionados X
integracion con los conciencia humanista con responsabilidad social, en los '
egresados y el entorno estudiantes y docentes
13.3 Mejorar sistema de apoyo a estudiantes y docentes en la
participacion en concursos cientificos y culturales, nacionales e X
internacionales.
13.4 Implementar sistema de monitorizacién ambiental. X
TOTAL DE INICIATIVAS 6| 28| 19| 4
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Matriz Estratégica

Centro de Resultados: UNI-FIIS

Nota:

Prioridad 1: Su ejecucion es prioritaria. Prioridad definida en taller del 23 /07/05 por el Equipo de Analisis Estratégico
Prioridad 2: De contarse con los recursos, se iniciaria de inmediato, de lo contrario en fecha posterior. Prioridad definida por la Comisién de Planeamiento Estratégico, luego del taller del 23/07/05
Prioridad 3: Su ejecucién podria posponerse unos meses.

Objetivos Indicadores Iniciativas
, 8 i . -
"> ’ Causalidad Priori ) prioril = | Meta ) Prioridad A
o o Titulo Detalle dk Titulo dad = Dic Titulo TG
- = > | 2006 2| 3
14.a Avance en desarrollo del Plan 5 % 14.1 Implementar una biblioteca virtual con acceso ala X
Maestro de TIC-FIIS comunidad de bibliotecas virtuales del mundo.
.‘A'fb Presupuesto Invelr'swlon en 2 % 14.1.1 Implementar un Laboratorio de Métodos
14.Actualizar e integrar Implementar laboratorios, equipos y elementos de comunicacion infraestructura tecnol6gica
lainfraestructura que faciliten a la FIIS el cumplimiento de su misién y logro de su 1 14.1.2 Implementar Comunicacion Inalambrica
tecnolégica vision. 14.2 Elaborar e implementar plan maestro TIC- FIIS X
14.3 Establecer relaciones de auspicio y transferencia
tecnoldgica con las empresas lideres en el desarrollo X
tecnoldgico.
15.a Grado de avance en revision 2 % 15.1 Desarrollar un proyecto de sistematizacién de contenidos X
< curricular curriculares alternativos.
= 15 Actualizar la Revisar y mejorar la estructura curricular, acorde a las 5.b Grado de A deR . 15.1.1 Constit de bench " | .
g [Showalizaria definiciones estr icas de las o de la FIIS, a fin 5 = ral o Ie1 vance de Revision 2 % 1. _donds ituir meca‘msmos‘ le benchmarking curricular con otras
E de logar mayor competitividad en el mercado laboral. urricular - universidades nacionales y extranjeras.
= 15.2 Formular un remodelamiento curricular para ambas X
especializadades
16.a Avance en acreditacion de las 2 % 16.1 Desarrollar un plan , que incluyan 3 etapas, para cumplir
especialidades de Ingenieria de Sistemas con los requisitos para la acreditacién nacional e internacional.
16. Lograr Acreditacion Lograr qu.e la FHSvUN\ esté a I?A par que otras ms!ll.ucl(?r)ES de 1 16.b Ayaqce en acredllaclorj delas 2 % 16.2 Ejecutar Etapa | de la acreditacién nacional e internacional X
Nacional e F2,C4 prestigio internacional, a través del logro de acreditacion y otras especialidades de Ingenieria de Industrial
Internacional exigencias de nivel mundial.
16.3 Ejecutar Etapa Il de la acreditacién nacional e internacional X
16.4 Ejecutar Etapa Ill de la acreditacién nacional e internacional X
TOTAL DE INICIATIVAS 6| 28 19 4
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Matriz Estratégica

Centro de Resultados: UNI-FIIS

Objetivos

Indicadores

Iniciativas

Pers-
pectiva

Titulo

Causalidad

=>

Detalle

Priori
dad

Titulo

Priori
dad

Unid.

Meta
Dic
2006

Prioridad

A

Titulo

2

futuro

PERSONAL

P1. Contar con recurso
humano directivo y
administrativo idoneo

C2,C3,C4

Lograr que el personal directivo y administrativo de la FIIS UNI
sea altamente capacitado, eficiente y con experiencia practica.

P1l.a Calificacién de gestién en base a
resultados

85

P1.1 Definir perfil gerencial de la Directiva FIIS

P1.2Definir y ejecutar un Plan de Capacitacién de acuerdo a las
necesidades de la FIIS.( Incluye capacitacion en Gestion
Universitaria)

P1.3 Establecer convenios con otras facultades de la UNI'y
centros de ensefianza superior, para que personal directivo y
administrativo siga maestrias.

P2.Contar con
docentes e
investigadores idéneos

Lograr que los docentes e investigadores cuenten con mayores
grados academicos que los actuales, con experiencia practica, y
estén debidamente actualizados y con niveles de excelencia
académicay pedagégica.

P2.a indice de Desempefio Docente

P2.b indice de Nivel Académico - Phd

P2.c indice de Nivel Académico - Magister|

P2.d indice de Experiencia Laboral

%

%

%

15

10

50

50

P2.1 Definir nuevo perfil de docentes

P2.2 Desarrollar Docentes e Investigadores
P2.2.1 Definir un Plan de Capacitacion de acuerdo a las
necesidades de la FIIS.
P2.2.2 Implementar procedimiento para la formacién de cuadros.
P2.2.3 Implantar procedimiento para reemplazo docentes no
idoneos
P2.2.4 Implementar procedimiento para captar docentes con
experiencia profesional

P2.2.5 Proponer nuevo sistema de Evaluacién Docente (acorde a la
Auditoria Académica - Acreditacion).

P2.3 Suscribir convenios para pasantias de docentes o
programas a distancia de universidades prestigiosas.

P2.4 Implementar en el postgrado una especializacion en
pedagogia del docente FIIS

P2.5 Establecer convenios con otras facultades de la UNI y/o
universidades de prestigio internacional para que el personal
docente siga maestrias y doctorados

P.2.6 Promover pasantias empresariales para docentes

Nota:

Prioridad 1: Su ejecucion es prioritaria. Prioridad definida en taller del 23 /07/05 por el Equipo de Andlisis Estratégico
Prioridad 2: De contarse con los recursos, se iniciaria de inmediato, de lo contrario en fecha posterior. Prioridad definida por la Comisién de Planeamiento Estratégico, luego del taller del 23/07/05
Prioridad 3: Su ejecucion podria posponerse unos meses.

TOTAL DE INICIATIVAS

28

19 4
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Matriz Estratégica

Centro de Resultados: UNI-FIIS

Nota:

Prioridad 1: Su ejecucién es prioritaria. Prioridad definida en taller del 23 /07/05 por el Equipo de Andlisis Estratégico
Prioridad 2: De contarse con los recursos, se iniciaria de inmediato, de lo contrario en fecha posterior. Prioridad definida por la Comisién de Planeamiento Estratégico, luego del taller del 23/07/05
Prioridad 3: Su ejecucién podria posponerse unos meses.

Objetivos Indicadores Iniciativas
, © B - . | Meta iori
02 ) Causalidad Priori § Priori| © > ) Prioridad A
o o Titulo Detalle dkd Titulo dkd = Dic Titulo o
- = > | 2006 2 | 3
P3.a Alumnos de Pre-grado FIIS 2 % P3.1 Fomentar encuentros estudiantiles ENTRE-UNIVERSIDADES] X
desaprobados
Contar con estudiantes buenos académmamente y que se P3.b Alumnos de post-grado FIIS 2 % P3.2 Promover Programas de Desarrollo y Capacitacion en X
P3. Contar con mgmengan con una adecgada salud fisicay emocional, desaprobados Inteligencia Emocional.
estudiantes brindarles ayuda econémica en caso sea necesario, que les 2
P3.c Alumnos con Problemas
integralmente aptos permita alcanzar los objetivos que la universidad requiere de -C Al 2 % P3.3 Promover Sistema de Ayudantia Social Integral X
ellos. Psicolégicos
]
< . . . .
zZ P3.d Desercién de Alumnos 2 % P3.4 Desarrollar mecanismos de acceso al credito estudiantil X
(e}
0
% P4.a Asistencia a Eventos de Difusiéon y 2 % P4.1 Disefar e implementar plan de difusion y fortalecimiento de X
ey, Fortalecimiento de Valores ’ la cultura FIIS.
Lograr una visién compartida y una cultura basada en valores
P4. Lograr cultura L N L . L . _ .
que propicie la integracién, participacién y compromiso de todos| P4.2 Disefiar e implementar plan integral de motivacion del
organizacional basada N N N 2 X
los estamentos de la FIIS, a fin de interiorizar un fuerte sentido personal.
en valores . . S .
1 de identidad institucional - Pertenencia. N
P4.3 Disefiar, construir y difundir el portal FIIS (Que integre los
servicios de todos los estamentos e implemente la intranet y el X
campus virtual)
Lograr que las unidades de negocio generen utilidad y/o Fl.a Numero de Unidades que tienen F1.1 Implementar proceso de gestion estratégica para cada
beneficio, a través de un manejo transparente, eficiente y eficaz, variacion positiva en la Utilidad Bruta 1 N Unidad de Negocio.
F1. Repotenciar las 12 de manera que generen recursos para su autosostenimiento y el 1
%) unidades de negocio buen desarrollo de la FlIS. Creacién de nuevas unidades de
'<\(‘ r!egoc!o. contemplando la posibilidad de investigaciones F1.2 Desarrollar y promocionar Consult FIIS X
> financiadas.
<
% F2.a Presupuesto ejecutado /
F2. Gestionar eficiente Optimizar el uso de los recursos con que cuenta la FIIS, a fin de Presupuesto programado mensual y 2 % F2.1 Implementar estructura de centros de costos X
y transparentemente el P1 lograr mas y mejores resultados en la gestion segun prioridades 1 |acumulado.
presupuesto del plan anual y de largo plazo. F2.2 Promover la implementacion de un Sistema de Seguimiento X
y control Presupuestal.
. r . . .
F3. Captar recursos Lograr ingresos de fuentes externas a la UNI FIIS 2 |F3.aRecursos Externos Ejecutados 2 Sl. F3.1 Ce\gbrar convenios de cooperacion con entidades del pais y| X
externos del exterior
TOTAL DE INICIATIVAS 6 28 19 4
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3. FICHAS DE INDICADORES

Las Fichas de Indicadores para la FIIS UNI se muestran a continuacion. Para su
implementacion se deberan definir las metas de cada una y los rangos del seméforo
correspondiente:

Indicador Sl.a indice de Imagen. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo S1.
Reposicionar a la FIIS UNI.

Ficha de Indicador:

Sl.aindice de Imagen

Descripcion:

Mide el reconocimiento que tiene la FIIS por parte de los representantes de las empresas y orgal

distintos de empresas y dos veces al afio (1 grupo cada semestre para dar la sensacién de encu
anuales).

nismos

publicos més importantes del pais mediante una encuesta. La encuesta se realizard a dos grupos

estas

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extencion Cultural (Imagen

Institucional) Unidad: N

Formula / Célculo:

Promedio ponderado de los resultados de la encuesta. El indice de imagen toma los valores del
Donde 1=Muy mala imagen y 10=Excelente imagen.

lal 10,

Fuente / Procesamiento: |Encuestarealizada por Consult-FIIS a las empresas y organismos publicos méas representativos

Frecuencia de Medicién: |Semestral

Oportunidad de

Py Primera Semana de marzo-o
Medicion:

ctubre.

o

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

Fecha

Analisis Real vs Meta
Real Meta Verde

Rojo

CVerde

Rojo

——Real

—=— Meta

—o— Comparacion 1

Ene-06
Feb-06
Mar-06
Abr-06
May-06
Jun-06
Jul-06
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Indicador S2.a Egresados trabajando en las 50 mas grandes empresas del pais (Peru
Report). Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo S2. Colocar a los Egresados en

Ubicaciones Estratégicas.
S2.a Egresados trabajando en las 50 mas grandes empresas
del pais (Peru Report)

Descripcion: Mide la aceptacién que tienen las empresas mas grandes del pais a los egresados de la FIIS

Responsable: Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural |Unidad: %

(Numero de Egresados FIIS trabajando en las 50 mejores empresas del pais / Nimero total de

Formula/Calculo: egresados en la promocion) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Base de Datos de Peru Report. Fichas personales de egresados.

q AR Oportunidad de La primera semana de marzo y :
Frecuencia de Medicién: |Semestral Medicion: octubre
Analisis Real vs Meta

1.00 Fecha Real Meta Verde Rojo
Ene-06
0.90 Feb-06
Mar-06
0.80 Abr-06
0.70 May-06
: [ Verde f]“?'g:

. ul-
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0.40 —o— Comparacién 1 Dic-06
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ISR SERSIEE RN Sep-07
QQ; Oct-07
< Nov-07
Dic-07
Dic-08

Indicador S2.b Estudiantes Practicando en Grandes Empresas. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo S2. Colocar a los Egresados en Ubicaciones Estratégicas.
VFicha de Indicador:

S2.b Estudiantes Practicando en Grandes Empresas

Evaluacion del grado de aceptacion de las mas grandes empresas e instituciones del pais hacia los

Deseipeion: estudiantes-practicantes de la FIIS.

Responsable: Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural |Unidad: %

(Numero de alumnos entre el 6°y 10° ciclo practicando en las mejores empresas e instituciones del pais

Formula/Calculo: / Nimero de alumnos entre el 6°y el 10°) * 100%
En la semana de matricula. :

Fuente / Procesamiento: |Base de Datos de Peru Report. Fichas personales de egresados.

Frecuencia de Medicién: |Semestral [CTEIRITTES) G2

Medicion:
Analisis Real vs Meta
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Indicador S3.a Convenios de Relacion y proyectos de cooperacién con otras
instituciones académicas de prestigio. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo

S3. Integrar a la FIIS UNI a la Comunidad Académica y Cientifica Mundial.

Ficha de Indicador:
S3.a Convenios de Relacién y proyectos de cooperacion con
otras instituciones académicas de prestigio

Descripcién:

Evaluacion del numero de convenios ejecutados en un afio, considerando el tipo que estos en base
al beneficio logrado para la FIIS. Cada convenio debe evaluarse de acuerdo a los aspectos que sean
para el beneficio de la comunidad FIIS (Educacion, investigacion y proyeccién social)

Responsable:

Instituto de Investigacion |Unidad: |N

Formula/ Célculo:

Numero de convenios tipo C . (Donde existen tres tipos de convenios: A, By C. Ademas estos tipos
de convenis estan relacionados mediante: A = 2B = 4C)

Fuente / Procesamiento:

Convenios marco efecuados por la FIIS, Informe de la dependencias correspondientes del grado de
ejecucion de los diferentes convenios.

Frecuencia de Medicién:

Oportunidad de

Anual La primera semana de enero

Medicion:

p
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Indicador S3.b Convenios de Relacion y proyectos de cooperacién con otras
instituciones académicas de prestigio. Indicador que mide el cumplimiento del Obijetivo

dic-08

S3. Integrar a la FIIS UNI a la Comunidad Académica y Cientifica Mundial.
Ficha de Indicador:

S3.b Nimero de Premios Internacionales Recibidos

Descripcion:

Evaluacion del nimero de reconocimientos y/o premios ganados por la FIIS, buscando estar a la par
que otras universidades internacionales de prestigio.

Responsable:

Instituto de Investigacion IUnidad: N

Formula/ Célculo:

Numero de reconocimientos, premios u honores otorgados por entidades internacionales
reconocidas

Fuente / Procesamiento:

Informes de las entidades organizadoras de los eventos

Frecuencia de Medicién:

Oportunidad de

Anual Medicion:

|La primera semana de enero
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Indicador I1.a Grado de Implementacién de Sistema de Calidad. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo I11. Implementar la gestion por procesos.

Ficha de Indicador:

' I11.a Grado de Implementacién de Sistema de Calidad

Evualuacion del cumplimiento de laimplementacién del sistema de calidad en la FIIS, en base al

(DS DI cumplimiento de los hitos cumplidos exitosamente del plan de implentacion.
Responsable: Instituto de Gestién de la Calidad (UGRP) Unidad: %
Formula/ Célculo: Porcentaje de avance de la iniciativa Implmentacién de Sistema de Calidad"

Fuente / Procesamiento: [Plan del proyecto, informes de implementacién

5 iade Medicion: |m | Oportunidad de  |La primera semana del mes
recuencia de Medicién: |Mensual Medicion: siguiente :
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0.70 [ Verde J'ur|1-06
. jul-06
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mar-07
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Indicador I11.b indice de Satisfaccion de la Comunidad FIIS con la Gestién Académicay
Administrativa. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo I1. Implementar la gestion
por procesos.

Ficha de Indicador:
I1.b indice de Satisfaccion de la Comunidad FIIS con la
Gestion Académicay Administrativa

Valoracion en base a una encuesta el nivel de satisfaccion que tienen los miembros de la comunidad
Descripcion: FIIS con la gestién académica y administrativa. Evalta si realmente el sistema de calidad que se
implemente esta teniendo buenos resultados en el sentir de la comunidad.

Responsable: Secretaria de Facultad Unidad: N

Calificacion entre 1y 10 resultado de la calificacion promedio de la satisfaccion de la comunidad FIIS.
Formula / Célculo: (Sensacion de burocracia, Flujo de informacién a lo largo de la comunidad, Transparencia, etc.)
(Donde 1=muy mala satisfaccion y 10=muy buena satisfaccion)

Fuente / Procesamiento: |Encuesta realizada alos miembros de la comunidad FIIS

(Oportunidad de  |Entre los primeros 10 dias del ’
Medicion: semestre siguiente

Frecuencia de Medicién: |Semestral

Analisis Real vs Meta
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Indicador 12.a Avance del Plan de Investigacién. Indicador que mide el cumplimiento del

Obijetivo 12. Instituir la Gestién del Conocimiento.
Ficha de Indicador:

I12.a Avance del Plan de Investigacion

Descripcién:

Evaluacién del grado de avance del Plan de Investigacién en base al cumplimiento exitoso de los

hitos o etapas del plan

Responsable:

Instituto de Investigacién Unidad:

%

Formula/ Célculo:

% de avance de lainiciativa asociada

Fuente / Procesamiento:

Plan de Investigacién detallado, informes de ejecucién del plan

Frecuencia de Medicién:

Mensual

Medicién: siguiente

Oportunidad de |La primera semana del mes
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0,90
0,80
0,70
0,60
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Indicador 12.b Papers Escritos y Publicados. Indicador que mide

Obijetivo 12. Instituir la Gestidn del Conocimiento.
Ficha de Indicador:

12.b Papers Escritos y Publicados

Descripcion:

Cantidad de papers escritos como resultado de investigaciones que son publicados en revistas
cientificas de renombre y se consideran los diversos formatos (formatos escritos, digital, etc.) . (Las
revistas cientificas de renombre son deteminadas por el Instituto de Investigacion de la FIIS)

Responsable:

Instituto de Investigacion Unidad: N

Formula/ Célculo:

NUmero de papers escritos y publicados

Fuente / Procesamiento:

Registro de los papers escritos por investigadores, Registros de papers publicados

Frecuencia de Medicién:

Oportunidad de  |Entre los primeros 10 dias del

Semestral

Medicion:

semestre siguiente
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Indicador 12.c Docentes de la Facultad involucrados en Proyectos de Investigacion.
Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo I2. Instituir la Gestion del Conocimiento.
Ficha de Indicador:
I12.c Docentes de la Facultad involucrados en Proyectos de
Investigacion

Porcentaje del tiempo que los docentes de la FIIS-UNI dedican a proyectos de investigacién (en la
Descripcion: FIIS) respecto del total de tiempo de servicio prestado en la Facultad. --El tiempo de servicio de un
docente es determinado por la categoria en la que se encuentra--

Responsable: Instituto de Investigacion Iumdad; %

(Total de horas promedio de trabajo de los docentes FIIS en Proyectos de Investigacion / Total de
horas de servicio prestadas en la FIIS) * 100%
Informe de trabajo de cada proyecto de investigacién, Registro de cada proyecto de investigacion,

Registro de Secretaria del II-FIIS.
Oportunidad de Fntre los primeros 5 dias del mes ,

Formula/ Célculo:

Fuente / Procesamiento:

Frecuencia de Medicién: |Mensual

Medicién: siguiente
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
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Indicador 12.d Alumnos de la FIIS involucrados en proyectos de investigacion.
Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo I2. Instituir la Gestion del Conocimiento.
Ficha de Indicador:
12.d Alumnos de la FIIS involucrados en proyectos de
investigacion

Porcentaje de alumnos de Ingenieria de Sistemas FIIS-UNI participantes en proyectos de
investigacién dentro de la FIIS.

Descripcion:

Responsable: Instituto de Investigacion Unidad: %

(Namero de alumnos de la FIIS-UNI participantes en proyectos de investigacién / Nimero total de

Formula/Calculo: estudiantes FIIS-UNI) * 100%

Fuente / Procesamiento: [Informes del II-FIIS de proyectos de investigacion, informes de tesis en proceso

F ia de Medicion: |s | Oportunidad de  JUna semana después de terminar el D
recuencia de Medicion: |Semestral Medicion: semestre
Analisis Real vs Meta
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Indicador 12.e Alumnos participantes en eventos académicos. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo 12. Instituir la Gestion del Conocimiento.
Ficha de Indicador:

I2.e Alumnos participantes en eventos académicos

Descripcién:

Porcentaje de Alumnos FIIS-UNI que durante un ciclo académico han participado en diferentes
eventos académicos (congresos, coferencias, mesas redondas, etc.)

Responsable:

Secretaria de Facultad Unidad: %

Formula/ Célculo:

(Numero de alumnos FIIS-UNI participantes en eventos académicos importantes / Nimero total de
estudiantes FI1S)*100

Fuente / Procesamiento:

Registro de alumnos asistentes a congresos, conferencias. Informe de los representantes y/o
delegados de los alumnos FIIS en eventos importantes. Registros de eventos de los Centros
Culturales y de Estudiantes.

Frecuencia de Medicién:

Oportunidad de  |Entre los primeros 10 dias del

Semestral

Medicién: semestre siguiente
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
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Indicador 12.f Alumnos titulados por la modalidad de tesis. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo 12. Instituir la Gestion del Conocimiento.
Ficha de Indicador:

12.f Alumnos titulados por la modalidad de tesis

Cantidad del nimero de alumnos de la FIIS que se titulan desarrollando una tesis de investigacién

Descripcion:

por ciclo académico.

Responsable:

Secretaria de Facultad Unidad:

Formula/ Célculo:

Numero de bachillers FIIS-UNI titulados por la modalidad de tesis

Fuente / Procesamiento:

Grados y Titulos

Informes del Consejo de Facultad dando a conocer el nimero de Titulados a través de la Comision de

Frecuencia de Medicion:

Oportunidad de
Semestral 2

Entre los primeros 10 dias del

Medicién: semestre siguiente
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
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Indicador 13.a Egresados en Directorio de Participantes en Mesas Redondas, Foros y
Congresos. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo 13. Implementar mecanismos
de integracion con los egresados y el entorno.

Ficha de Indicador:
I3.a Egresados en Directorio de Participantes en Mesas
Redondas, Foros y Congresos

Descripcion: Cantidad de directirio de egresados.- En los eventos culturales y en los que genere conocimiento.

Oficina de Proyeccion Social y Extensién Cultural(Imagen

S .
Institucional) Unidad: %

Responsable:

(Numero de egresados inscritos en el Directorio participantes en Mesas Redondas, Foros y Congresos /|

Formula/ Célculo: Numero de egresados inscritos en el directorio) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Registros de realizacion de Mesas Redondas, Foros y Congresos. Directorio de Egresados de la FIIS.

. T Oportunidad de Dos semanas antes de iniciar el
Frecuencia de Medici6n: |Semestral Medicion: |cic|o :
Analisis Real vs Meta
1.00 Fecha Real Meta Verde Rojo
Ene-06
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Indicador 13.b Egresados en Directorio de Participantes en Mesas Redondas, Foros y
Congresos. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo 13. Programas de Proyeccién
Social, Cultural y Cientifica.

Ficha de Indicador:

13.b Programas de Proyeccion Social, Cultural y Cientifica

D L Namero promedio de participantes (egresados FIIS y comunidad) en los programas de proyeccion
escripcion: social, cultural y cientifica organizados por la FlIS.
| Oficina de Proyeccidn Social y Extensién Cultural (Imagen . .
Responsable: Institucional) Unidad: N
Formula / Célculo: Total de participantes (egresados y comunidad) en los programas / Total de programas realizados
Fuente / Procesamiento: [|Informes de resultados de cada programa realizado
E ia de Medicion: s tral Oportunidad de La primera semana del semestre
recuencia de Medicion: |Semestral Medicion: siguiente :
Analisis Real vs Meta
1.00 Fecha Real Meta Verde Rojo
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Indicador 14.a Avance de Desarrollo del Plan Maestro de TIC-FIIS. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo 14. Actualizar e integrar la infraestructura tecnoldgica.
Ficha de Indicador:

I14.a Avance de Desarrollo del Plan Maestro de TIC-FIIS

Evaluacion del avance en el cumplimiento de la iniciativa que busca implementar un Plan Maestro de

IDESE e TIC en la FIIS.

Responsable: Secretaria de Facultad |Unidad: %

% de avance en laimplementacién de lainiciativa (Definiciéon e implementacién del Plan Maestro de

Formula/ Célculo: TIC-FIIS)

Fuente / Procesamiento: |plan Maestro de TIC-FIIS detallado, informes de acciones realizadas en cada mes

La primera semana del mes >
siguiente

. L Oportunidad de
Frecuencia de Medicion: |Mensual P

Medicion:
Analisis Real vs Meta
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Indicador 14.b Presupuesto de Inversion en Infraestructura Tecnoldgica. Indicador que
mide el cumplimiento del Objetivo 14. Actualizar e integrar la infraestructura tecnoldgica.
Ficha de Indicador:

14.b Presupuesto de Inversidn en Infraestructura Tecnoldgica

Porcentaje del presupuesto anual de FIIS destinado a inversiones en el mejoramiento y

DESETOE: mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de la Facultad, en beneficio de la comunidad FIIS.

Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto (Of. Apoyo Adm.) Unidad: %

(Ejecucién acumulada en inversién y mantenimiento en Infraestructura tecnolégica del presupuesto /

Farmwie ) el Ejecucién acumulada total del presupuesto) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Presupuesto de la FIIS. Informes de ejecucién del presupuesto.

= iade Medicion: |m | Oportunidad de  [La primera semana del mes
recuencia de Medicién: [Mensual Medicion: siguiente :
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
070 [ Verde jun-06
. jul-06
0,60 Rojo 4g0-06
——Real sep-06
0,50 —=— Meta oct-06
L, nov-06
0,40 —o— Comparacion 1 dic-06
—s— Comparacion 2 ene-07
0.30 feb-07
mar-07
020 abr-07
may-07
0.10 jun-07
_ jul-07
ago-07
Q‘Z) sep-07
4 oct-07

QO

@ nov-07
dic-07
dic-08

-65 -



FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

Indicador 15.a Grado de Avance de Revision Curricular - 12. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo I5. Actualizar la estructura curricular.
Ficha de Indicador:

I5.a Grado de Avance de Revision Curricular - 12

Brecha con respecto de la curricula equivalente para la acreditacion (o curricula equivalente). Mide
Descripcion: cuanto falta para que la curricula de 12 esté actualizada con respecto a una curricula guia como es el
de la acreditacion.

Responsable: Consejo Directivo Unificado de las Direcciones de Escuela Unidad: %

% para alcanzar la curricula estandar para la acreditacion de la carrera de 12. ( (Estado de la curricula

[Feiiiis ) @it guia - Estado de la curricula de 12) / (Estado de la curricula guia) ) * 100%

Fuente / Procesamiento: JDocumento de estandares de la acreditacién (curricula guia), curricula de 12

Dos semanas antes de iniciar el ,
ciclo

Oportunidad de

Frecuencia de Medicién: |Semestral

Medicién:
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
0.70 may-06
Y [1Verde jun-06
& Roj jul-06
0,60 0jo ago-06
—e—Real sep-06

0,50

_= Meta oct-06
» nov-06
0,40 —o— Comparacion 1 dic-06
—&— Comparacion 2 ene-07
0,30 feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
010 jun-07
_ jul-07
ago-07
pb sep-07
0(\0 oct-07
nov-07
dic-07
dic-08

Indicador 15.b Grado de Avance de Revisién Curricular — I1. Indicador que mide el
cumplimiento del Objetivo 15. Actualizar la estructura curricular.
Ficha de Indicador:

15.b Grado de Avance de Revision Curricular - 11

Brecha con respecto de la curricula equivalente para la acreditacion (o curricula equivalente). Mide
Descripcion: cuanto falta para que la curricula de 11 esté actualizada con respecto a una curricula guia como es el
de la acreditacion.

Responsable: Consejo Directivo Unificado de las Direcciones de Escuela Unidad: %

% para alcanzar la curricula estandar para la acreditacion de la carrera de I1. ( (Estado de la curricula

il Gl o guia - Estado de la curricula de 11) / (Estado de la curricula guia) ) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Documento de estandares de la acreditacién (curricula guia), curricula de 11

Dos semanas antes de iniciar el ,
ciclo

. L Oportunidad de
Frecuencia de Medicién: |Semestral

Medicién:
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0.70 [CJVerde jun-06
. jul-06
0,60 EZE Rojo ag0-06
—e—Real sep-06
0,50 =— Meta oct-06
L, nov-06
0,40 —o— Comparacion 1 dic-06
—a— Comparacion 2 ene-07
0,30 feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
0.10 jun-07
B jul-07
ago-07
o e & & O K & & O O O O sep-07

o Q Q Q Q' Q Q Q » > N %

¢ X & ¥ ¢ ¥ @ Y ¢ O ¢ ¥ oct-07
& N & N & 3 & ¥ & ¥ & N nov-07
dic-07
dic-08
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Indicador 16.a Avance en Acreditacion de la Especialidad de Ingenieria Sistemas.
Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo 16. Lograr Acreditacion Nacional e
Internacional.

Ficha de Indicador:

16.a Avance en acreditacion de la especialidad de Ingenieria
Sistemas

Descripcion: Evaluacién del avance en el logro de la acreditacion internacional de la carrera.

Responsable: Escuela de Ingenieria de Sistemas Unidad: %

Formula/ Célculo: % de avance de la acreditacién internacional

Fuente / Procesamiento: |Informe de avance de lainiciativa asociada

Oportunidad de |15 dias antes de terminar el ciclo

Frecuencia de Medicion: |Semestral

p

Medicion: académico
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0.70 I Verde jur:08
. jul-06
0,60 EZEE Rojo 2g0-06
—e—Real sep-06
0,50 = Meta oct-06
" nov-06
0,40 —o— Comparacion 1 dic-06
—s— Comparacion 2 ene-07
0,30 feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
0.10 jun-07
_ jul-07
ago-07
D‘o sep-07
(\e oct-07
< nov-07
dic-07
dic-08

Indicador 16.b Avance en acreditaciéon de las especialidad de Ingenieria Industrial.
Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo 16. Lograr Acreditacion Nacional e
Internacional.

Ficha de Indicador:

I6.a Avance en acreditacién de las especialidad de Ingenieria
Industrial

Descripcién:

Evaluacion del avance en el logro de la acreditacion internacional de la carrera.

Responsable:

Escuela de Ingenieria Industrial |Unidad: %

Formula/ Célculo:

% de avance de la acreditacion internacional

Fuente / Procesamiento:

Informe de avance de la iniciativa asociada

Frecuencia de Medici6n:

Oportunidad de

al Medicién:

15 dias antes de terminar el ciclo
lacadémico

p

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

Fecha

Analisis Real vs Meta
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dic-06
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EZE Rojo

—e—Real

—&— Meta

—o— Comparacion 1
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—s— Comparacion 2
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X
¥
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P1.a Calificacion de Gestion en Base a Resultados. Indicador que mide el cumplimiento
del Objetivo P1. Contar con recurso humano directivo y administrativo idéneo.
Ficha de Indicador:

P1.a Calificacién de Gestion en Base a Resultados

Evaluacion de la eficacia de la gestion en la FIIS en base al cumplimiento de las metas planteadas,

Reselinelo esto es, evaluar la eficiencia de su gestién en base a los resultados obtenidos.

Responsable: Secretaria de Facultad Unidad: %

Formula/ Célculo: (Numero de indicadores en Rojo / Nimero de Indicadores Totales) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Balanced Scorecard

Frecuencia de Medicién: |Mensual

Oportunidad de JLa segunda semana del mes
Medicion: siguiente

o

Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 jun-06
0.60 CVerde jul-06
’ EEE Rojo 2ago-06
sep-06
0,50 ——Real o
—=— Meta nov-06
0,40 - dic-06

—&— Comparacion 2
0.30 ene-07
! feb-07
mar-07
020 abr-07
may-07
0,10 jun-07
- jul-07
ago-07
© L & QA @ K & O O QS O W sep-07
S S Q Q S N S S » NN e

¢ X ¢ X ¢ X ¢ X g X g X oct-07
PN P S SR S G S SR P S P S nov-07
dic-07
dic-08

P2.a indice de Desempefio Docente. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo P2.
Contar con docentes e investigadores idéneos.
Ficha de Indicador:

P2.a indice de Desempefio Docente

Es el promedio de la nota de la evaluaciéon de los docentes en el marco de un nuevo sistema de
evaluacion. La encuesta se realizara dos veces por ciclo académico: La primera una semana antes del

Descripcion:

Examen parcial y la otra una semana antes del Examen Final

Responsable:

Consejo Directivo Unificado

|Unidad: N

Formula/ Célculo:

(Sumatoria de las notas individuales de los docentes / Nimero de docentes evaluados)

Fuente / Procesamiento:

Las dos encuesta de evaluacion docente

Frecuencia de Medicion:

Oportunidad de
Dos por Semestre o

Una semana antes del EP y otra

o

Medicién: antes del EF
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 -
, jun-06
0.60 CVerde jul-06
' B8 Rojo 390'82
sep-
0,50 —e—Real oct-06
0.40 —=— Meta nov-06
' —a— Comparacion 2 Hici08
0.30 ene-07
! feb-07
mar-07
020 abr-07
may-07
0.10 jun-07
_ jul-07
ago-07
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P2.b indice de Nivel Académico - Phd. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo
P2. Contar con docentes e investigadores idoneos.
Ficha de Indicador:

P2.b indice de Nivel Académico - Phd

Descripcién: Porcentaje de la cantidad de Docentes de la FIIS con el Titulo académico de Doctor (Phd)
Responsable: Consejo Directivo Unificado Unidad: %
Formula / Célculo: (Numero de docentes FIIS-UNI con grado académico de Phd / Nimero total de docentes FIIS) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Curriculum Vitae de cada Docente

. L Oportunidad de  JLa primera semana de Mayo y :
Frecuencia de Medici6én: ]Semestral Medicién: |Octubre
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 :
, jun-06
0.60 [ Verde jul-06
’ EEE Rojo 390'32
sep-
0,50 ——Real oct-06
0.40 —=— Meta nov-06
' —— Comparacion 2 dici06
0.30 ene-07
’ feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
0.10 jun-07
R jul-07
ago-07
Q@ sep-07
4 oct-07
&
@ nov-07
dic-07
dic-08

P2.c indice de Nivel Académico - Magister. Indicador que mide el cumplimiento del
Objetivo P2. Contar con docentes e investigadores idéneos.
Ficha de Indicador:

P2.c indice de Nivel Académico - Magister

Descripcion: Porcentaje de la cantidad de Docentes de la FIIS con el Titulo académico de Magister (Master)

Responsable: Consejo Directivo Unificado |Unidad: %

(Numero de docentes FIIS-UNI con grado académico de Magister / Nimero total de docentes FIIS) *

Formula/ Célculo: 100%

Fuente / Procesamiento: |Curriculum Vitae de cada Docente

= ia de Medicion: |s | Oportunidad de  |La primera semana de Mayo y
recuencia de Medicion: |Semestral Medicién: Octubre )
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo

ene-06

0,90 feb-06
mar-06

0,80 abr-06
may-06

0,70 jun-06
0.60 [CVerde jul-06
’ EEE Rojo ago-06
sep-06

0,50 —e—Real 0ct-06
—=— Meta nov-06

0,40 c - dic-06

—— Comparacion 2

030 ene-07
! feb-07
mar-07

0.20 abr-07
0,10 may-07
f jun-07
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P2.d indice de Experiencia Laboral. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo P2.
Contar con docentes e investigadores idoneos.
Ficha de Indicador:

P2.d indice de Experiencia Laboral

Descripcion:

Evaluar la experiencia profesional de los docentes FIIS en temas afines y complementarios a los
cursos que dicta.

Responsable:

Consejo Directivo Unificado Unidad: N

Formula/ Célculo:

Promedio de los puntajes de evaluacién de cada docente en base a los criterios de evaluacion del
curriculum vitae actualizado. Puntaje = Peso del criterio x Valor del criterio. (Criterios : Afios de
Experiencia Laboral en su especialidad y afios de Experiencia en la materia que ensefia).

Fuente / Procesamiento:

Registro curricular de la Oficina de personal

Frecuencia de Medicién:

Oportunidad de
Medicion:

La primera semana de mayo y

Semestral octubre

p

1,00
0,90
0,80
0,70

Fecha

Analisis Real vs Meta
Real Meta Verde Rojo

ene-06
feb-06
mar-06
abr-06
may-06
jun-06

[ Verde
EEE Rojo
——Real
—=— Meta

0,60
0,50

jul-06
ago-06
sep-06
oct-06
nov-06

0,40
0,30
0,20
0,10

dic-06

—— Comparacion 2
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nov-07
dic-07

dic-08

P3.a Alumnos de Pre-grado FIIS desaprobados. Indicador que mide el cumplimiento del
Objetivo P3. Contar con estudiantes integralmente aptos.
Ficha de Indicador:

P3.a Alumnos de Pre-grado FIIS desaprobados

Descripcién:

Evaluacién del mal desempefio en un ciclo académico por los alumnos de pre-grado de la FIIS

Responsable:

Oficina de Estadisticay Registros Académicos (OERA) |Unidad: %

Formula/ Célculo:

(Numero de Alumnos desaprobados por curso / Nimero de Alumnos matriculados por curso) * 100%

Fuente / Procesamiento:

Registros académicos finales de los docentes

Frecuencia de Medicién:

Semestral

Oportunidad de

10 dias después del término de los

o

Analisis Real vs Meta
Real Meta Verde Rojo

Medicion: Examenes Sustitutorios
1,00 Fecha
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 ;
' jun-06
060 [CVerde jul-06
' EZE Rojo 390’32
sep-
0,50 ——Real oct-06
0.40 —=— Meta nov-06
’ —s— Comparacion 2 dic0g]
0.30 ene-07
' feb-07
mar-07
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P3.b Alumnos de post-grado FIIS desaprobados. Indicador que mide el cumplimiento del
Objetivo P3. Contar con estudiantes integralmente aptos.
Ficha de Indicador:

P3.b Alumnos de post-grado FIIS desaprobados

Descripcion:

Evaluacién del mal desempefio en un ciclo académico por los alumnos de post-grado de la FIIS

Responsable:

Direccién de Post-grado FIIS Unidad: %

Formula/ Célculo:

(Numero de Alumnos desaprobados por curso / Nimero de Alumnos matriculados por curso) * 100%

Fuente / Procesamiento:

Registros académicos finales de los docentes

Frecuencia de Medicién:

Semestral

Oportunidad de

10 dias después del término de los

P3.c
Objetivo P3. Contar con estudiantes integralmente aptos.
Ficha de Indicador:

P3.c Alumnos con Problemas Psicoldgicos

o

Medicion: Examenes Sustitutorios
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 :
, jun-06
0.60 [ Verde jul-06
’ EEE Rojo 390'32
sep-
0,50 ——Real oct-06
0.40 —=— Meta n(_)v»06
' —— Comparacion 2 dici06
0.30 ene-07
’ feb-07
mar-07
0,20 abr-07
may-07
0.10 jun-07
R jul-07
ago-07
Q@ sep-07
4 oct-07
&
< nov-07
dic-07
dic-08

[DEsEEm: psicolégicos son aquellos que perturban el buen desempefio de los alumnos.

Medicién del porcentaje de alumnos de la FIIS que tienen algin problema psicol6gico. Los problemas|

Responsable:

OPSEC / Departamento de Psicologia

|Unidad: %

Formula/ Calculo:

(Numero de Alumnos con Problemas Psicolégicos / Total de Alumnos FIIS) * 100%

Fuente / Procesamiento:

Registros del Departamento de Psicologia

Frecuencia de Medicién:

Semestral

Oportunidad de

Durante la semana de matricula de

o

Alumnos con Problemas Psicol6gicos. Indicador que mide el cumplimiento del

Medicion: cada ciclo académico
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 ” jun-06
[ Verde jul-06
0,60 . e
EZE Rojo ago
sep-06
0,50 ——Real oct-06
—a "
0,40 Mew 06
—&— Comparacion 2
0.30 ene-07
! feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
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R jul-07
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P3.d Desercién de Alumnos. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo P3. Contar
con estudiantes integralmente aptos.
Ficha de Indicador:

P3.d Desercién de Alumnos

Evaluacién de la cantidad de los alumnos que desertaron en cada periodo académico. Son
Descripcion: considerados alumnos desertores los que no se matricularon y los que renunciaron en el transcurso
del ciclo académico.

Responsable: Oficina de Estadistica y Registros Académicos Unidad: %

(Numero de Alumnos desertores / Total de alumnos potenciales) x 100% - - - (Total de alumnos
Formula/ Célculo: potenciales = Total de alumnos del ciclo anterior - N° alumnos Egresados + N° alumnos ingresantes),
(N° alumnos Desertores = Total de alumnos potenciales - N° alumnos que culminan el ciclo).

Fuente / Procesamiento: |Registros académicos de la OERA

. s . L Oportunidad de |10 dias después del término de los :
Frecuencia de Medicion: |Cada ciclo académico Medicion: examenes sustitutorios
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 ;
' jun-06
0.60 [ Verde jul-06
' B2 Rojo 390'82
sep-
0,50 ——Real 0ct-06
0.40 —=— Meta nov-06
' —a— Comparacion 2 dici06
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Qb sep-07
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dic-07
dic-08

P4.a Asistencia a Eventos de Difusion y Fortalecimiento de Valores. Indicador que mide
el cumplimiento del Objetivo P4. Lograr cultura organizacional basada en valores.
Ficha de Indicador:
P4.a Asistencia a Eventos de Difusion y Fortalecimiento de

Valores
D Toaltie Evaluacion de la asistencia de los miembros de la comunidad FIIS a los eventos de difusién y
escripcion: fortalecimiento de valores que han participado en por los menos en uno de ellos.
Responsable: OPSEC / Oficina de Personal Unidad: %

(Participantes de la Comunidad FIIS que han asistido a por lo menos a un evento / Total de Miembros

[Forfmilia) Gl teute: de la Comunidad FIIS) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Registro de asistencia a los eventos de difusién y fortalecimiento de valores

Una semana después del fin de ,
cadaciclo

Frecuencia de Medicion: |Semestral Oroiunidadide

Medicion:
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 jun-06
060 CVerde jul-06
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’ feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
0.10 jun-07
_ jul-07
ago-07
& sevor
oct-
& nov-07
dic-07
dic-08

-72-



FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

F1l.a Nomero de Unidades que tienen variacion positiva en la Utilidad Bruta. Indicador
que mide el cumplimiento del Objetivo F1. Repotenciar las unidades de negocio.
Ficha de Indicador:

Fl.a Namero de Unidades que tienen variacion positiva en la
Utilidad Bruta

Evualuacién del cumplimiento de laimplementacién del sistema de calidad en la FIIS, en base al

[PESEEe: cumplimiento de los hitos cumplidos exitosamente del plan de implentacién.
Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto (Of. Apoyo Adm) Unidad: N
Formula/ Céalculo: Nimero de unidades generadoras de recursos propios con variacién positiva en la utilidad bruta

Fuente / Procesamiento: |Balance mensual acumulado de cada unidad generadora de recursos propios

La segunda semana del mes ,
siguiente

Oportunidad de
Frecuencia de Medicion: [Mensual 2

Medicién:
Analisis Real vs Meta

1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
may-06
0,70 jun-06
0.60 CVerde jul-06
’ EZ3 Rojo ago-gg

sep-
0,50 ——Real R
—=— Meta nov-06
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—a— Comparacion 2
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F2.a Presupuesto Ejecutado / Presupuesto Programado mensual y acumulado.
Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo F2. Gestionar eficiente y transparentemente
el presupuesto.

Ficha de Indicador:

F2.a Presupuesto Ejecutado / Presupuesto Programado
mensual y acumulado

Calculo del porcentaje de del presupuesto programado a sido ejecutado, evaluandolo de manera

Descupeion: mensual y acumulada
Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto (Of. Apoyo Adm) Unidad: %
Formula / Célculo: (Presupuesto ejecutado / Presupuesto Planeado) * 100%

Fuente / Procesamiento: |Balance mensual acumulado

= iade Medicion: Im ! Oportunidad de  [La segunda semana del mes :
recuencia de Medicién: [Mensual Medicion: siguiente
Analisis Real vs Meta
1,00 Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
0,90 feb-06
mar-06
0,80 abr-06
0.70 may-06
f jun-06
0.60 [ Verde jul-06
' EZE Rojo 390'32
sep-
0,50 ——Real oct-06
0,40 —=— Meta nov-06
' —a— Comparacion 2 Hic:05
0.30 ene-07
' feb-07
mar-07
0.20 abr-07
may-07
0.10 jun-07
_ jul-07
ago-07
Qb sep-07
4 oct-07
& nov-07
dic-07
dic-08
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F3.a Recursos Externos Ejecutados. Indicador que mide el cumplimiento del Objetivo F3.
Captar recursos externos.
Ficha de Indicador:

F3.a Recursos Externos Ejecutados

Caélculo de cudl es la cantidad de los recursos captados de fuentes externas (organismos de
cooperacion internacional, instituciones financieras, etc) ha sido ejecutado, considerando que no

(TSGR siempre la cantidad captada del exterior es entregada de una sola vez, sino que son desenvolsos de
acuerdo al avance del proyecto en el que se use.

Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto (Of. Apoyo Adm.) Unidad: SI.

Formula/ Célculo: Monto en S/. Que se han ejecutado en un semestre cuyo origen son fuentes externas.

Fuente / Procesamiento: |Balance general

Oportunidad de

Frecuencia de Medicién: |Semestral Medicion:

La segunda semana del semestre ’
siguiente

Analisis Real vs Meta
Fecha Real Meta Verde Rojo
ene-06
feb-06
mar-06
abr-06
may-06
jun-06
[ Verde jul-06
EZ2 Rojo ago-06
sep-06
—e—Real oct-06
—=— Meta nov-06
L. dic-06

—#— Comparacion 2 07
feb-07
mar-07
abr-07
may-07
jun-07
jul-07
ago-07
sep-07
oct-07
nov-07
dic-07
dic-08

1,00

0,90
0,80
0,70

0,60
0,50
0,40

0,30
0,20
0,10
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4. FICHAS DE INICIATIVAS

A continuacidn se muestra las fichas de todas las Iniciativas para la FIIS UNI, las
mismas que deberan ser revisadas y perfiladas por los correspondientes
responsables de cada iniciativa o proyecto, pues son ellos los que definirdn en
detalle las actividades y demas data que debe contener cada ficha.

Sin embargo, a modo de modelo, las fichas para las iniciativas 11.4 “Realizar un
analisis y mapeo de procesos académicos” e 14.1"Implementar una biblioteca virtual
con acceso a la comunidad de bibliotecas virtuales del mundo” fueron elaboradas
con mucho detalle por los respectivos responsables con el apoyo de la Consultora.
Estas serviran de guia para completar las fichas para las otras iniciativas.

Iniciativa: S1.1 Crear asociacion de profesionales FIIS-UNI destacados en el sector
publico y privado, y marketear a la Facultad, vinculandolos. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo S1. Reposicionar a la FIIS UNI.

. T Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :

S1.1 Crear asociacion de profesionales FIIS-UNI destacados en el indice de

- . . ! ) 0,00
sector publico y privado, y marketear a la Facultad, vinculandolos Plazos:

Se creara una asociacion de destacados profesionales en diferentes esferas
Descripcion: de la actividad cultural, social y ec_on()m_ica del_?ais ylo fuera de él, que sea

egresado FIIS, de manera que exista vinculaciéon de ellos en apoyo a las|
actividades que se realizan en la FIIS.

Responsable: Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural (Imagen Institucional)

Reporte de egresados y destacados por actividad: Ciencia, cultura, politica,
social, empresarial

Entregables / Resultados: Construccién y primera junta directiva

Piloto de eventos incluyendo personajes de la asociacién.

Valor
Fase R — % Presupuesto Fechade G Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
® Definir comisién y metodologia de seleccién. 10% 0%
Inicio

® Definir tipo de asociacion 15% 0%

® Elaboracion del estatuto 40% 0%

® Convocatoriay difusién 5% 0%

Desarrollo| @ Presentacion del proyecto ala comunidad 10% 0%
° Presentacion. del cronograma anual de actividades (incluir a centros 5% 0%

b

culturales, CCAT y CCNS)

° 0%

Estabili- ® Evaluacion semestral y reprogramacion. 15% 0%
zacion ° %
100% 0 0% 0%
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Iniciativa: S1.2 Difundir oferta y propuesta de servicios. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo S1. Reposicionar a la FIIS UNI.

. L Fechade
Fich Iniciativa: 30-ene
cha de Iniciativa Control: :
. . - Indice de
® S1.2 Difundir oferta'y propuesta de servicios. Plazos: 0,00
Colocar a la Facultad dentro del ambiente académico, productivo empresarial
Descripcién: (estatal y no estatal), relacionando a la FIIS mediante la difusién de su
propuestay oferta de servicios.
Responsable: Oficina de Proyecciéon Social y Extencion Cultural (Imagen Institucional )
Entregables / Resultados:
Valor
Fase AT % Presupuesto Fechade Ganado Valor
Genérica P ° (sl) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
° 0%
Desarrollo] ® 0%
° 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ® 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: S1.3 Difundir logros alcanzados.

Objetivo S1. Reposicionar a la FIIS UNI.

Ficha de Iniciativa:

® S1.3 Difundir logros alcanzados.

Iniciativa de apoyo al cumplimiento del

Fechade

Control: 30-ene :

Indice de

Plazos: 0,00

Descripcion:

terceros)

Colocar a la FIIS en el &mbito académico, productivo (estatal y no estatal)
mediante la difusién de logros orgéanicos y no orgéanicos (Congresos,
convenios, papers en revistas especializadas, asi como reconocimientos de|

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural (Imagen Institucional)

Entregables / Resultados:

Valor
Fase Responsable o Presupuesto Fechade @neeh Valor
Genérica p ° (Sl) Término Planeado
(Avance)
L 0%
Inicio
° 0%
° 0%
] 0%
Desarrollo
° 0%
L 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: S1.4 Realizar convenios y alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo S1. Reposicionar a la FIIS UNI.

Ficha de Iniciativa:

Fecha de

Control: 30-ene :
S1.4 Realizar convenios y alianzas estratégicas con instituciones indice de

publicas y privadas.

Plazos: 0,00

Descripcién:

Lograr ubicar a la FIIS en el ambito académico y productivo (estatal y no
estatal) Nacional e Internacional de manera que pueda dar mayor|
oportunidades a sus miembros de desarrollar capacidades para lograr los|
fines de la FIIS; sean estas de cooperacién, intercambio, pasantias,
formacion, etc.

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural (Imagen Institucional)

Entregables / Resultados:

Valor
Fase R s % Presupuesto Fecha de Ganado Valor
- o P
Genérica p (sl) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
° 0%
Desarrollo
° 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: S2.1 Crear mecanismos de vinculacion de estudiantes a diferentes sectores
empresariales e industriales. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo S2. Colocar
a los egresados en ubicaciones estratégicas.

Ficha de Iniciativa:

Fecha de

30-ene
Control: :
S2.1 Crear mecanismos de vinculacion de estudiantes a diferentes indice de

sectores empresariales e industriales.

Plazos: 0,00

Descripcidn:

Desarrollar un Sistema que logre una vinculaciéon efectiva entre los
egresados de la FIIS y el mercado laboral en sus diferentes etapas (practicas|
pre-profesionales y requerimento de servicios profesionales).

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Fortalecer la Bolsa de Practivas y Empleos

Fase FESTEEE % Presupuesto Fecha de G\;ila?(;o Valor
Genérica P ° (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
° 0%
Desarrollo
° 0%
° 0%
Estabili- | © o
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: S3.1 Implementar doble graduacién internacional en Ing. Industrial e Ing. De
Sistemas. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo S3. Integrar a la FIIS UNI a la
Comunidad Académica y Cientifica Mundial.

Fechade

Ficha de Iniciativa: c ) 30-ene
ontrol: :
S3.1 Implementar doble graduacién internacional en Ing. Industrial indice de

. X 0,00
e Ing. De Sistemas. Plazos:
Descripcion:
Responsable: Direccién de la Escuela Profesional de Ing. Industrial
Entregables / Resultados:
Fase R — % Presupuesto Fecha de GV?]\IO(; Valor
Genérica esponsable ° (Sl.) Término anaco Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
L 0%
° 0%
Desarrollo
° 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° %
0% 0 0-ene-00 0% 0%
Iniciativa: S3.2 Formular e implementar plan para participar en foros cientificos y

académicos. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo S3. Integrar a la FIIS UNI a la

Comunidad Académica y Cientifica Mundial.

Fechade

Ficha de Iniciativa: Control: 30-Ene :
S3.2 Formular e implementar plan para participar en foros Indice de 0.00
cientificos y académicos Plazos: ’

pre-establecidos para cada participacion.

Elaborar las estrategias y pasos a seguir que garanticen una participacion que|
Descripcion: satisfaga las expectativas de la FIIS, y que mediante ella se cumplan objetivos|

Responsable: Instituto de Investigacion

Entregables / Resultados:

Fase FEE e % Presupuesto Fecha de G\;?:cgo Valor

Genérica p ° (Sl) Término Planeado
(Avance)
) 0%
Inicio

° 0%

L4 0%

Desarrollo | ® 0%

L4 0%

Estabili- | © %

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: S3.3 Buscar el desarrollo de proyectos en conjunto con universidades
extranjeras. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo S3. Integrar a la FIIS UNI a la
Comunidad Académica y Cientifica Mundial.

. L Fecha de
Ficha de Iniciativa: ) 30-ene
Control: :
S3.3 Buscar el desarrollo de proyectos en conjunto con Indice de 0.00
universidades extranjeras. Plazos: ’
Descripcion:
Responsable: Instituto de Investigacion
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica Respomsilz % (Sl.) Término CenEsly Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarrollo [ ] 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: S3.4 Desarrollar e implementar un plan para la incorporacion de la FIIS a la
Internet 2. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo S3. Integrar a la FIIS UNI a la
Comunidad Académica y Cientifica Mundial.

. T Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
S3.4 Desarrollar e implementar un plan para laincorporacion de la indice de 0.00
FIIS a lainternet 2. Plazos: '
Descripcion:
Responsable: Instituto de Investigacion
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica REgBmEElle 8 (Sl.) Término EERELD Planeado
(Avance)
[ ] 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarrollo | @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 11.1 Implementar el Balanced Scorecard como herramienta de seguimiento y
control del PE y Planes Operativos. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo I1.
Implementar la gestion por procesos.

Fecha de

i iciativa: 30-ene
Ficha de Iniciativa Control- :
11.1 Implementar el Balanced Scorecard como herramienta de Indice de 0.00
seguimiento y control del PE y Planes Operativos. Plazos: ’
N Analizarla informacién y tomar decisiones adecuadas que garanticen el
Descripcion: A
adecuado seguimiento y control del PE
Responsable: Oficina de Apoyo Administrativo
Plan de Trabajo Detallado (cronogramas, responsables)
Entregables / Resultados: Informe : Grado de Avance del PE (indicadores e iniciativas)
Documento: Propuestas de Cambios y mejoras al PE
Fase Responsable % Presupuesto Fechade G\;ilgdro Valor
Genérica P ° (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
® 0%
o 0%
Desarro-llo
o 0%
[ J 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 11.2 Analizar y desarrollar sistemas de informacion de gestién integrada
educativos y administrativos. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo I1.
Implementar la gestién por procesos.

Fecha de

Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
11.2 Analizar y desarrollar sistemas de informacién de gestion Indice de 0.00
integrada educativos y administrativos. Plazos: '

Desarrollar e implementar una sistema integrado de gestion de I3
Descripcion: informacion academico y administrativo basandose en los resultados del
analisis de procesos realizado (11.4).

Responsable: Secretaria de Facultad

Plan de Trabajo

Especificacion de requerimientos (levante de informacion, 11.4)

Disefio y propuesta del sistemas de informacion

Entregables / Resultados:
Plan de implementacion (cronograma de actividades)

Informes periodicos del plan de implementacion.

Informe final (guia del usuario)

Fase R % Presupuesto Fecha de G\zli?:(;o Valor
Genérica P (Sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion
° 0%
an ’
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 11.3 Implementar Sistema de Calidad. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del

Objetivo 1. Implementar la gestién por procesos.

Ficha de Iniciativa:

® |11.3 Implementar Sistema de Calidad.

Fecha de

Control: 30-ene :

Indice de

Plazos: 0,00

Descripcion:

Desarrollar e implementar un conjunto de mecanismos que apoyen a la UNI -|
FIIS a lograr la satisfaccion de la comunidad universitaria y la sociedad,

basandose en estandares internacionales.

Responsable:

Instituto de calidad

Entregables / Resultados:

Plan de Trabajo

Diagnostico actual del sistema de calidad

Seleccién de un modelo de calidad adecuado

Planes de accién

Informes de avance de los planes de accion

Manual de aseguramiento de la calidad

Certificacon de calidad

Valor
Fase Responsable % Presupuesto Fechade Gai:do Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
[ ) 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo] @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ® 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa:

11.4 Realizar

un Andlisis y Mapeo de Procesos (Académicos vy

Administrativos). Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo I1. Implementar la gestion
por procesos.

. P . Fechade
Ficha de Iniciativa: Control: :
. P L Indice de
® |1.4 Realizar un Anélisis y Mapeo de Procesos Académicos Plazos: 0.00

Descripcion:

Describir los procesos académicos y sus relaciones con los otros
macropocesos organizacionales, diagraméandolos y precisando su adecuada|
denominacién, objetivo, identificando las entradas (recursos y proveedores),
secuencias de actividades y salidas (productos y clientes). Aplicar Ia]
metodologia de optimizacién de procesos, proponiendo las acciones de
mejora o reingenieria seglin corresponda

Responsable:

Carmen Lau |Inici0: | 10-abr-06

Entregables / Resultados:

Mapay fichas de Procesos Académicos actual

Mapay fichas de Procesos Académicos optimizados

Definicién del tablero de control de los Procesos Académicos incorporados
al BSC de la FIIS

Fase R — % Presupuesto Fecha de G\;ilgéo Valor
Genérica P (Sl.) Término Planeado
(Avance)
Definir y Organizar equipo de trabajo Daniel Llanos 1% 17-abr-06 0%
Inicio
Definir y Contratar apoyo consultivo externo Carmen Lau 10% 20,000 25-may-06 0%
. - . . Carmen Lau /
Levantar informacion relativo a los Procesos Académicos Javier Sanchez 10% 2,000 25-may-06 0%
Elaborar Mapay Fichas de Procesos Daniel Llanos 15% 09-jul-06 0%
Elaborar Matriz de Procesos (indicadores e iniciativas) Daniel Llanos 13% 24-jul-06 0%
Desarrollo Aprobar Modelo de Procesos Jorge Alvarez 3% 03-ago-06 0%
Realizar Diagndstico e identificar Oportunidades de Mejora Daniel Llanos 15% 2,000 17-sep-06 0%
Elaborar Mapay Fichas de Procesos Optimizados Daniel Llanos 10% 07-oct-06 0%
Fo_rmula_\r u,n plan de implementacién de acciones de mejora o Carmen Lau 10% 22-0ct-06 0%
reingenieria de procesos y sus responsables
Aprobar Modelo Optimizado de Procesos y el Plan de Implementacion Jorge Alvarez 3% 06-nov-06 0%
Estabili- Evaluar primer mes de resultado Jorge Alvarez 5% 06-dic-06 0%
zacion
Realizar taller de retroalimentaciéon Javier Sanchez 5% 1,000 21-dic-06 0%
100% 25,000 21-dic-06 0% 0%
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Iniciativa: 12.1 Desarrollar redes con los centros de investigacion cientifica, empresarial
y académica mas importantes del mundo. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo
12. Instituir la Gestion del Conocimiento.

Ficha de Iniciativa:

12.1 Desarrollar redes con los centros de investigacion cientifica,
empresarial y académica mas importantes del mundo.

Fecha de 30-ene

Control: :
Indice de 0,00

Plazos:

Descripcion:

Fomentar y promover el trabajo cientifico mediante el establecimiento de]
redes de comunicaciéon con otras instituciones de nivel internacional
estableciendo las transferencia de conocimiento generados y cultivados en
la universidad

Responsable:

Instituto de Investigacién

Entregables / Resultados:

Plan Trabajo

Analisis y diagnostico del estado delas redes cientificas en que estainmerso
laFIlIS

Proyectos de convenios

Valor
Gonérica Responsable [ o6 | PeBRese  FEERIS | Ganado | R0
(Avance)
[ ] 0%
Inicio
[ ] 0%
[ ] 0%
Desarro-llo] @ 0%
[ ] 0%
Estabili- | © 0%
zacién ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
Iniciativa: 12.2 Desarrollar un sistema de Gestion del conocimiento cientifico y

tecnoldgico. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo 12. Instituir la Gestion del
Conocimiento.

. S Fecha de
Ficha de Iniciativa: 30-Ene
Control: :
12.2 Desarrollar un sistema de Gestion del conocimiento cientifico y indice de 0.00
tecnologico. Plazos:
Organizar el conjunto de procedimientos para lograr la captacion del
e conocimiento, su difusién, experimentacién y puesta en préctica en beneficio
P ) de la FIIS-UNI, la UNI y la sociedad asegurando la propiedad intelectual
individual, colectiva o institucional..
Responsable: Instituto de Investigacion
Proyecto de Sistema de Gestion del Conocimiento (inventario de centros de]
investigacion y determinacion de recursos necesarios)
Proyecto de Sistema de Gestion del Conocimiento: metodologia VY]
Entregables / Resultados: procedimientos de priorizacion de lineas de investigacion.
Proyecto de Sistema de Gestion del Conocimiento: Estrategias negociacion Y]
procedimientos de implementacion de la creacion de conocimiento)
Fase T % Presupuesto Fecha de G\a/\ile?éo Valor
Genérica P (Sl) Término Planeado
(Avance)
® Inventario de Centros de Investigacion, lineas de investigacion Director IIFIS 5% 0%
Inicio Definicion de recursos necesarios para el proyecto (economico, personal
o Defimal N sarios p proyecto ( €0, p Director IIFIS 5% %
de infraestructura, quales e institucionales)
Definicion de estrategias de negociacion para la captacion de|_.
[ ‘nicof gl gociact p ptaci Director IIFIS 5% 0%
conocimiento.
® Proceso de captacion de investigadores. Director IIFIS 5% 0%
Formacion en creacion de conocimiento en las lineas de investigacion Director IIFIS 5% 0%
definida.
Desarro-llo| ¢ Realizar convenios de transferencia de conocimientos con instituciones| . . "\ o o 10% 0%
publicas y privadas.
° Definicion de un s@temg de administracion dg avance y gumpllm\ento de Director IIFIS 20% 0%
proyectos de investigacion basado en el realizacion de hitos.
° Audltorla de calidad de los proyectos de investigacion en avance Yoirector kIS 10% 0%
concluidos.
Publicacion en el Software, uso de Internet 2, pagina web, revistas|
® especializadas, exhibicion de prototipos, participacion en congresos|Director IIFIS 10% 0%
internacionales, concursos de proyectos.
Traslado de los conocimientos a las instituciones de acuerdo a los|_.
S o 0%
ESIal?I|IZaCI ° convenios establecidos Director IIFIS 10% o
on
® Registro y patente de los proyectos de investigacion innovadora. Director IIFIS 5% 0%
° Marke_nng y proceso _de ventas de investigaciones de acuerdo albirector IIEIS 10% 0%
necesidades de instituciones.
100% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 12.3 Crear la Red de Profesionales e Investigadores de Ing. de Sistemas, Ing.
Industrial. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo 12. Instituir la Gestion del
Conocimiento.

Fecha de

i iciativa: 30-ene
Ficha de Iniciativa Control: :
12.3 Crear la Red de Profesionales e Investigadores de Ing. de Indice de 0.00
Sistemas, Ing. Industrial. Plazos: '
NI Involucrar, mapear, crear redes de investigadores y profesionales de las|
Descripcién: - K PR
distintas lineas de especilaizacion que ofrece la facultad
Responsable: Direcciones de Escuelas Profesionales
Plan de trabajo
Entregables / Resultados:
Plan de trabajo por lineas de especializacion
Fase FEETETE % Presupuesto Fecha de G\::;Jo Valor
Genérica P ° (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
[} 0%
[} 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° %
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 12.4 Revisar y ejecutar plan de investigacion. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo 12. Instituir la Gestion del Conocimiento.

. Lo Fecha de
. 30-ene
Ficha de Iniciativa: Control: :
. . . . .. Indice de
® 12.4 Revisar y ejecutar plan de investigacion. Plazos: 0,00
Descripcion:
Responsable: Instituto de Investigacion
Entregables / Resultados:
Fase Presupuesto Fechade Vel Valor
0
Genérica RespemeEle 2 (Sl.) Término CENEHE Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| ® 0%
L4 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 12.5 Publicar una revista cientifica internacional (fisico y/o virtual). Iniciativa
de apoyo al cumplimiento del Objetivo 12. Instituir la Gestién del Conocimiento.

Fecha de

Ficha de Iniciativa: c ) 30-ene
ontrol: :
. . . . . . ;- . Indice de
® 12.5 Publicar unarevista cientifica internacional (fisico y/o virtual). 5. 0,00

Descripcion:

Responsable:

Instituto de Investigacion

Entregables / Resultados:

Fase Responsable % Presupuesto Fechade G\;ilg(;o Valor
Genérica P (S1.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
L 0%
L4 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 13.1 Implementar un &rea para difusién y conexiéon a las necesidades de
investigacion cientifica de las empresas. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo
I3. Implementar mecanismos de integracion con los egresados y el entorno.

Fecha de

Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
13.1 Implementar un area para difusion y conexion a las Indice de 0.00
necesidades de investigacion cientifica de las empresas. Plazos: ’
Descripcion:
Responsable: Instituto de Investigaciéon
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica ResfpEmsEHE w (sl.) Término CEnEEe Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio
[} 0%
[} 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° %
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 13.2 Definir

y desarrollar

mesas

redondas,

foros,

congresos con

profesionales FIIS-UNI bien posicionados. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo

I3. Implementar mecanismos de integracion con los egresados y el entorno.

. L Fecha de
Ficha de Iniciativa: . 30-ene
Control: :
13.2 Definir y desarrollar mesas redondas, foros, congresos con Indice de 0.00
profesionales FIIS-UNI bien posicionados. Plazos: '
Descripcion:
Responsable: Instituto de Investigacion
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica REspEmsEiE @ (Sl.) Término CEnEEo Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
[ ] 0%
Desarro-llo| @ 0%
[ ] 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 13.3 Mejorar sistema de apoyo a estudiantes y docentes en la participacién
en concursos cientificos y culturales, nacionales e internacionales. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo 13. Implementar mecanismos de integracion con los egresados y el

entorno.

Ficha de Iniciativa:

13.3 Mejorar sistema de apoyo a estudiantes y docentes en la
@ participacion en concursos cientificos y culturales, nacionales e

internacionales.

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Oficina de Proyeccion Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Valor

Fase Presupuesto Fecha de Valor
0
Genérica ResrEmsEile 2 (Sl.) Término CEneLl Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © %
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 13.4 Implementar sistema de monitorizaciéon ambiental. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo 3. Implementar mecanismos de integracion con los egresados vy el

entorno.

Ficha de Iniciativa:

® 13.4 Implementar sistema de monitorizacion ambiental.

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Val

Fase FEETEETE % Presupuesto Fecha de Ga:;;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| @ 0%

° 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 14.1 Implementar una biblioteca virtual con acceso a la comunidad de
bibliotecas virtuales del mundo. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo 4.
Actualizar e integrar la infraestructura tecnolégica.

Ficha de Iniciativa:

14.1 Implementar una Biblioteca Virtual con acceso ala comunidad indice de

Fecha de
Control:

p

0.00

de bibliotecas virtuales del mundo Plazos:
Se busca disefiar e implementar un Centro de Informacién Virtual (CIV), que
permita el acceso a toda la informacién académica de la FIIS y como parte de
Descripcion: sus servicios académicos, facilite a su comunidad disponer de informacién
de diferentes fuentes académicas, de investigacion y de la industria en el
mundo.
Responsable: Eduardo Cieza de Le6n
Modelo conceptual del Centro de Informacién Virtual de la FIIS (CIV)
Disefio funcional y gréafico de CIV
Entregables / Resultados: Especificacion de la infraestructura tecnoldgica para la implementacion de
CIV
CIiv
Fase FEETnEE % Presupuesto Fecha de G\;?;dro Valor
Genérica P ° (sl) Término Planeado
(Avance)
Definir y Organizar equipo de trabajo EduarFio Cieza 1% 07-ene-00 0%
de Ledn
Definir y Contratar ap.oyr.j COFI’S.UHIVO externo para validar propuesta Lourdes Kala 4% 13un-00
Inicio conceptual y hacer el disefio grafico
Dimensionar |a§ ggpamdades y los requerimientos generales del CIV ]| Eduarfio Cieza 8% 14-mar-00
formular su factibilidad de Ledn
Aprobar la factibilidad de CIV Jorge Alvarez 2% 30-mar-00 0%
Levantar mfgrmacnon sobre las necesidades de informacion académica Eduarldo Cieza 6% 10,000 29-abr-00 0%
de la comunidad FIIS de Ledn
Explorar los modelos CIV existentes relevantes (I;thliaeréd: Cieza 8% 5,000 14-may-00 0%
Formular los modelg;lconceptuales (de negocio) alternativos para el Eduarldo Cieza 12% 15,000 13-jul-00 0%
ClV, incluyendo revisién de consultor experto de Ledn
Seleccionar y aprobar el Modelo CIV adecuado para la FIIS Lourdes Kala 2% 28-jul-00 0%
Formular disefio grafico del CIV por consultos externo ESLII_?;:: Cieza 12% 25,000 27-ago-00 0%
Aprobar el disefio gréfico del CIV Lourdes Kala 2% 11-sep-00 0%
Desarrollo ifi imi i i i i
Especvlflcar los requerimientos de la infraestructura (equipamiento, Eduarldo Cieza 8% 5,000 11-sep-00 0%
licencias, programas, etc.) de Lebn
Fornju_lar Io_slprocedlmlentos y definir las responsabilidades de Lourdes Kala 2% 3,000 10-noV-00
administracion del CIV
Implementar la infraestructura Lourdes Kala 8% 80,000 26-oct-00
Desarrollar la solucién Eduarfio Cieza 12% 10,000 10-nov-00
de Leén
Capacitar y difundir el CIV Bduardo Cieza | o, 3,000 10-dic-00
de Lebn
Implementar los procedimientos de gestiéon del CIV Lourdes Kala 3% 10-dic-00 0%
Estabili- Evaluar primer mes de resultado Jorge Alvarez 2% 09-ene-01 0%
zacion
Realizar taller de retroalimentacion Lourdes Kala 2% 2,000 16-ene-01 0%
100% 158,000 16-ene-01 0% 0%
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Iniciativa: 14.2 Elaborar e implementar plan maestro TIC-FIIS. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo 14. Actualizar e integrar la infraestructura tecnoldgica.

. T Fecha de
. 30-ene
Ficha de Iniciativa Control: :
. Indice de
® 14.2 Elaborar e implementar plan maestro TIC- FIIS Plazos: 0,00
Descripcion:
Responsable: Secretaria de Facultad
Entregables / Resultados:
Fase Presupuesto Fecha de Veller Valor
[V
Genérica ResppemsEle 2D (sl.) Término EENEE Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 14.3 Establecer relaciones de auspicio y transferencia tecnoldgica con las
empresas lideres en el desarrollo tecnoldgico. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del
Objetivo 14. Actualizar e integrar la infraestructura tecnoldgica.

Ficha de Iniciativa:

14.3 Establecer relaciones de auspicio y transferencia tecnolégica
con las empresas lideres en el desarrollo tecnoldégico.

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0.00

30-Ene :

Descripcion:

Responsable:

Oficina de Proyeccion Social y Extensién Cultural (Imagen Institucional)

Entregables / Resultados:

Fase R % Presupuesto Fechade G\;ile?(;o Valor
Genérica P (sl) Término Planeado
(Avance)
[ 0%
Inicio
[ 0%
L] 0%
Desarro-llo| @ 0%
L] 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 15.1 Desarrollar un proyecto de sistematizacién de contenidos curriculares
alternativos. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo I5. Actualizar la estructura

curricular.

Ficha de Iniciativa:

I5.1 Desarrollar un proyecto de sistematizacion de contenidos

curriculares alternativos.

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Constituir mecanismos de benchmarking curricular con otras universidades

nacionales y extranjeras.

Valor

Fase Presupuesto Fecha de Valor
. 0
Genérica ResppemsEle ad (sl.) Término CEDETLE Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 15.2 Formular un remodelamiento curricular para ambas especializadades.

Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo 15. Actualizar la estructura curricular.

30-ene :

Ficha de Iniciativa:

Fecha de

Control:

I5.2 Formular un remodelamiento curricular para ambas

especializadades

Indice de
Plazos:

0,00

Descripcion:

Responsable:

Consejo Directivo Unificado de las Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Fase R % Presupuesto Fecha de G\i{\ilgdro Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
L] 0%
Inicio
° 0%
[ J 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 16.1 Desarrollar un plan, que incluyan 3 etapas, para cumplir con los
requisitos para la acreditacion nacional
cumplimiento del Objetivo 16. Lograr Acreditacion Nacional e Internacional.

Ficha de Iniciativa:

internacional.

16.1 Desarrollar un plan, que incluyan 3 etapas, para cumplir con
los requisitos para la acreditacién nacional e internacional.

Fecha de

Control: 30-ene :
Indice de

Plazos: 0,00

Iniciativa de apoyo al

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Val

Fase FEETEETE % Presupuesto Fecha de Ga:;)(;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| @ 0%

° 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 16.2 Ejecutar Etapa | de la acreditacion nacional e internacional. Iniciativa de
apoyo al cumplimiento del Objetivo 16. Lograr Acreditacion Nacional e Internacional.

Ficha de Iniciativa:

® 16.2 Ejecutar Etapa | de la acreditacion nacional e internacional

Fecha de

Control: 30-ene :
Indice de

Plazos: 0,00

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Val

Fase T % Presupuesto Fechade Gai;)c;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio

) 0%

) 0%

Desarro-llo| ® 0%

) 0%

Estabili- | © 0%

zacion ® 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: 16.3 Ejecutar Etapa Il de la acreditacion nacional e internacional. Iniciativa de
apoyo al cumplimiento del Objetivo 16. Lograr Acreditacion Nacional e Internacional.

Ficha de Iniciativa:

® 16.3 Ejecutar Etapa Il de la acreditacion nacional e internacional

Fecha de

Control: 30-ene :

Indice de

Plazos: 0,00

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Val

Fase FEETEETE % Presupuesto Fecha de Ga:;)(;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| @ 0%

° 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: 16.4 Ejecutar Etapa lll de la acreditacion nacional e internacional. Iniciativa de
apoyo al cumplimiento del Objetivo 16. Lograr Acreditacion Nacional e Internacional.

Ficha de Iniciativa:

@ 16.4 Ejecutar Etapa lll de la acreditacion nacional e internacional

Fecha de

Control: 30-ene :

Indice de

Plazos: 0,00

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Val

Fase T % Presupuesto Fechade Gai;)c;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio

) 0%

) 0%

Desarro-llo| ® 0%

) 0%

Estabili- | © 0%

zacion ® 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P1.1 Definir perfil gerencial de la Directiva FIIS. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo P1. Contar con recurso humano directivo y administrativo idoneo.

Fecha de

i iciativa: 30-Ene
Ficha de Iniciativa: Control- :
- . . . . Indice de
® P1.1 Definir perfil gerencial de la Directiva FIIS Plazos: 0.00
Descripcion:
Responsable: Oficina de Personal (Oficina de Apoyo Administrativo)
Entregables / Resultados:
Fase . % Presupuesto Fechade G\;ilgéo Valor
Genérica P ? (Sl Término Planeado
(Avance)
[ ] 0%
Inicio
[ ] 0%
L] 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | _© 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P1.2 Definir y ejecutar Plan de Capacitacion de acuerdo a las necesidades de
la FIIS. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P1. Contar con recurso humano
directivo y administrativo idéneo.

. S Fechad
Ficha de Iniciativa: Cec ade  30-ene
ontrol: :
P1.2 Definir y ejecutar Plan de Capacitacién de acuerdo a las Indice de 0.00
necesidades de la FIIS. Plazos: '

Desarrollar y ejecutar un plan de capacitaciéon al personal de la FIIS, que]

Descripcion: [ e - . o
p también incluya la capacitacién en Gestion Universitaria

Responsable: Oficina de Personal (Oficina de Apoyo Administrativo)

Entregables / Resultados:

Fase FEETEETE % Presupuesto Fecha de G\::;Jo Valor
Genérica P ° (sl.) Término Planeado
(Avance)
[ J 0%
Inicio
[} 0%
o 0%
Desarrollo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © o%
zacion ® 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P1.3 Establecer convenios con otras facultades de la UNI y centros de
enseflanza superior para que personal directivo y administrativo siga maestrias.
Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P1. Contar con recurso humano directivo y
administrativo idoneo.

. PR Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
P1.3 Establecer convenios con otras facultades de la UNI y ndice d
N ) . . ndice de
® centros de ensefianza superior para que personal directivo y Plazos: 0,00
administrativo siga maestrias.
Descripcion:
Responsable: Oficina de Apoyo Administrativo
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica REspEmsEiE @ (Sl.) Término LT Planeado
(Avance)
[ ] 0%
Inicio
[ ] 0%
[} 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ® %
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P2.1 Definir nuevo perfil de docentes. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del
Objetivo P2. Contar con docentes e investigadores idéneos.

Ficha de Iniciativa:

® P2.1 Definir nuevo perfil de docentes

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Definicién de Is capacidades, competencias y calificaciones que deben
caracterizar al docente FIIS-UNI en concordancia a los perfiles de las|

especialidades.

Responsable:

Consejo Directivo Unificado de las Escuelas Profecionales

Entregables / Resultados:

Perfiles especialidades (cada carrera)

Informe de sustento

Perfiles docentes

Valor
Fase R % Presupuesto Fecha de il Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
® Constituir comité interdisciplinario (estudio docente y egresados) 2% 0%
Inicio
® Identificar problemética y precisar alcance 5% 0%
° Desarrol.lar act|V|dad§s de discusién y precision del perfil de las 10% 0%
especialidades profesionales
® Definir la estructura curricular general 25% 0%
Desarro-llo| o Espem_flcar los requerimentos por areas academu?as en materia 10% %
formativa, conocimientos, aptitudes y metodologias.
° Conformar equipos tecnicos por éarea de conocimiento y elaborar] 30% 0%
perfiles
® Realizar actividades de discusién y consenso 10% 0%
Estabili- ® Presentacion y aprobacién Directivo Académico 3% 0%
zacion L.
® Aprobacién consenso de facultad 5% 0%
100% 0 0% 0%
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Iniciativa: P2.2 Desarrollar Docentes e Investigadores (Cartera de Iniciativas). Iniciativa
de apoyo al cumplimiento del Objetivo P2. Contar con docentes e investigadores idoneos.

Ficha de Cartera de Iniciativas: Fecha de Control: 30-ene
® P2.2 Desarrollar Docentes e Investigadores (Cartera de Iniciativas) Indice de Plazos: 0,00
Descripcion:
Responsable: Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales
IS Responsable Termino o ino Real Presupuesto (S/.) ndicelie
Planificado Plazos

P2.2.1 Definir un Plan de Capacitacién de acuerdo a las necesidades de
la FIIS.

Consejo directivo
unificado de Escuelas
Profesionales

P2.2.2 Implementar procedimiento para la formacion de cuadros.

Consejo directivo
unificado de Escuelas
Profesionales

P2.2.3 Implantar procedimiento para reemplazo docentes no idéneos

Consejo directivo
unificado de Escuelas
Profesionales

P2.2.4 Implementar procedimiento para captar docentes con experiencia
profesional

Consejo directivo
unificado de Escuelas
Profesionales

P2.2.5 Proponer nuevo sistema de Evaluacion Docente (acorde a la
Auditoria Académica - Acreditacion).

Consejo directivo
unificado de Escuelas
Profesionales

Iniciativa: P2.2.1 Definir un Plan de Capacitacion de acuerdo a las

FIIS.

Ficha de Iniciativa:

P2.2.1 Definir un Plan de Capacitacion de acuerdo a las

necesidades de la FIIS.

00-ene

necesidades de la

Fecha de

Control: 30-ene :
Indice de 0,00

Plazos:

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Valor

Fase Responsable % Presupuesto Fechade Ga:a?do Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| @ 0%

L4 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P2.2.2 Implementar procedimiento para la formacion de cuadros.

Ficha de Iniciativa:

® P2.2.2 Implementar procedimiento para la formacion de cuadros.

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica REspEmsEiE @ (S/.) Término LT Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
[ ] 0%
L4 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° %
0% 0 0-ene-00 0% 0%
Iniciativa: P2.2.3 Implantar procedimiento para reemplazo docentes no idéneos.
. T Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
P2.2.3 Implantar procedimiento para reemplazo docentes no Indice de 0.00
idéneos Plazos: ’
Descripcion:
Responsable: Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica ResfpEmsEHE w (Sl.) Término CEnEEe Planeado
(Avance)
[ ] 0%
Inicio
L4 0%
[} 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° %
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P2.2.4 Implementar procedimiento para captar docentes con experiencia

profesional.

Ficha de Iniciativa:

P2.2.4 Implementar procedimiento para captar docentes con

experiencia profesional

Fecha de

Control: 30-ene :

Indice de

Plazos: 0,00

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Val

Fase FEETETE % Presupuesto Fecha de Ga:;)(;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio

o 0%

° 0%

Desarro-llo| @ 0%

° 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P2.2.5 Proponer nuevo sistema de Evaluacién Docente (acorde a la Auditoria

Académica - Acreditacion).

Ficha de Iniciativa:

P2.2.5 Proponer nuevo sistema de Evaluacion Docente (acorde a

la Auditoria Académica - Acreditacion).

Fecha de

Control: 30-ene :

Indice de

Plazos: 0.00

Descripcion:

Responsable:

Consejo directivo unificado de Escuelas Profesionales

Entregables / Resultados:

Fase R % Presupuesto Fecha de G\;ﬁlg(;o Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
L 0%
Inicio
L4 0%
[} 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P2.3 Suscribir convenios para pasantias de docentes o programas a
distancia de universidades prestigiosas. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo
P2. Contar con docentes e investigadores idoneos.

Fecha de

Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
P2.3 Suscribir convenios para pasantias de docentes o programas indice de 0.00
a distancia de universidades prestigiosas. Plazos: ’
Descripcion:
Responsable: Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural (Imagen Institucional)
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica RespemsEile & (sl.) Término CENEL Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio
o 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P2.4 Implementar en el postgrado una especializacion en pedagogia del
docente FIIS. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P2. Contar con docentes e
investigadores idéneos.

. TR Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control- 30-ene :
P2.4 Implementar en el postgrado una especializacién en Indice de 0.00
pedagogia del docente FIIS Plazos: ’
Descripcion:
Responsable: Seccion de Postgrado y Segunda Especializacion
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica RespemeEle £ (sl.) Término LN Planeado
(Avance)
o 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| ® 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

-908 -



FIIS - UNI

Plan Estratégico 2006 — 2008

Iniciativa: P2.5 Establecer convenios con otras facultades de la UNI y/o universidades
de prestigio internacional para que el personal docente siga maestrias y doctorados.
Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P2. Contar con docentes e investigadores

idéneos.

. T Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
P2.5 Establecer convenios con otras facultades de la UNI y/o ndice d
® universidades de prestigio internacional para que el personal Blasos 0,00
docente siga maestrias y doctorados
Descripcion:
Responsable: Oficina de Apoyo Administrativo
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica ResfpEmsEHE w (Sl.) Término CEnEEe Planeado
(Avance)
[ ] 0%
Inicio
o 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ® 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P2.6 Promover pasantias empresariales para docentes. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo P2. Contar con docentes e investigadores idéneos.

30-Ene :

Ficha de Iniciativa:

® P.2.6 Promover pasantias empresariales para docentes

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0.00

Descripcion:

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Val

Fase R ——_ . % Presupuesto Fechade Ga?];)dro Valor

Genérica P (sl) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| ® 0%

° 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P3.1 Fomentar encuentros estudiantiles entre Universidades. Iniciativa de

apoyo al cumplimiento del Objetivo P3. Contar con estudiantes integralmente aptos.

30-Ene :

Ficha de Iniciativa:

® P3.1 Fomentar encuentros estudiantiles entre Universidades

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0.00

Descripcién:

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Valor
Fase Responsable % Presupuesto Fechade @ Valor
Genérica P (sl) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
° 0%
° 0%
Desarro-llo| ® 0%
[ 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P3.2 Promover Programas de Desarrollo y Capacitacion en Inteligencia
Emocional. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P3. Contar con estudiantes

integralmente aptos.

Ficha de Iniciativa:

P3.2 Promover Programas de Desarrollo y Capacitacién en

Inteligencia Emocional.

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Oficina de Proyeccion Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Val

Fase T % Presupuesto Fechade Gai;)c;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| ® 0%

) 0%

Estabili- | © 0%

zacion ® 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P3.3 Promover Sistema de Ayudantia Social Integral. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo P3. Contar con estudiantes integralmente aptos.

Ficha de Iniciativa:

® P3.3 Promover Sistema de Ayudantia Social Integral

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural

Entregables / Resultados:

Val

Fase FEETETE % Presupuesto Fecha de Ga:;)(;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio

o 0%

° 0%

Desarro-llo| @ 0%

° 0%

Estabili- | © 0%

zacion ° 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P3.4 Mejorar el Mecanismo de acceso al crédito estudiantil. Iniciativa de apoyo

al cumplimiento del Objetivo P3. Contar con estudiantes integralmente aptos.

. L Fecha de
. 30-ene
Ficha de Iniciativa Control- :
. . . . . Indice de
® P3.4 Mejorar el Mecanismo de acceso al credito estudiantil Plazos: 0,00
Descripcion:
Responsable: Oficina de Apoyo Administrativo
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica ResfpEmsEHE w (Sl.) Término CEnEEe Planeado
(Avance)
L] 0%
Inicio
o 0%
[ J 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © %
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P4.1 Disefiar e implementar plan de difusion y fortalecimiento de la cultura
FIIS. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P4. Lograr cultura organizacional

basada en valores.

. P TI Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
P4.1 Disefiar e implementar plan de difusion y fortalecimiento de indice de 0.00
la cultura FIIS. Plazos: '
Descripcion:
Responsable: Secretaria de Facultad
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica RespemsEile & (sl.) Término CENEL Planeado
(Avance)
[} 0%
Inicio
o 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacién ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: P4.2 Disefiar e implementar plan integral de motivacion del personal.
Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo P4. Lograr cultura organizacional basada en

valores.
. TR Fecha de
Ficha de Iniciativa: Control- 30-ene :
P4.2 Disefiar e implementar plan integral de motivacion del Indice de 0.00
personal. Plazos: '
Descripcion:

Responsable:

Oficina de Personal (Oficina de Apoyo Administrativo)

Entregables / Resultados:

Val

Fase T % Presupuesto Fechade Gai;)c;o Valor

Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio

° 0%

° 0%

Desarro-llo| ® 0%

) 0%

Estabili- | © 0%

zacion ® 0%

0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: P4.3 Disefar, construir y difundir el portal FIIS (Que integre los servicios de
todos los estamentos e implemente la intranet y el campus virtual). Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo P4. Lograr cultura organizacional basada en valores.

. L. Fecha de
Ficha de Iniciativa:

Control: 30-ene :
P4.3 Disefiar, construir y difundir el portal FIIS ( Que integre los _
® servicios de todos los estamentos e implemente la intranet y el ::li'zcoesf’e 0,00
campus virtual) '

Descripcion:
X Instituto de Ingenieria de Software (Unidades Generadoras de Recursos
Responsable: R
Propios)
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Responsable % Presupuesto Fechade Gl Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
° 0%
Inicio
) 0%
L] 0%
Desarro-llo| ® 0%
o 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: F1.1 Implementar proceso de gestion estratégica para cada Unidad de
Negocio. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo F1. Repotenciar las unidades de
negocio.

. L Fecha de
Ficha de Iniciativa: , 30-ene
Control:
F1.1 Implementar proceso de gestion estratégica para cada Indice de 0.00
Unidad de Negocio. Plazos:
Disefiar e implementar el proceso de gestion estratégica para potenciar las|
Descripcion: posiblidades de negocio empleando la metodologia del BSC para un
planeamiento y control.
Responsable: Planeamiento y Control Estratégico (Planificaciéon y Presupuesto)
Estudio de mercado de cada unidad de negocio y andlisis de la competencia
Entregables / Resultados: Informe de resultados de indicadores
E Valor
ase st % Presupuesto Fecha de Ganado Valor
Genérica P ° (Sl.) Término Planeado
(Avance)
® Definir comisién a cargo del proyecto Decano 3% 0%
Inicio
® Compartir metodologia para definicion del procedimiento Decano 2% 0%
° Realizar tglleres de discusion y capacitacion con los jefes de unidades Decano 15% 0%
de negocio
® Evaluar funcionalidad de los procesos de la unidad Jefe dl.e Unid de 10% 0%
negocio
Desarro-llo| @ Implantar presupuesto (ingresos / egresos) Jefe d.e Unid de 10% 0%
negocio
® Andlisis de situacién actual de negocio Jefe d? Unid de 15% 0%
negocio
® Realizar prueba piloto y emitir informe Jefe d? Unid de 15% 0%
negocio
- ® Andlisis de los indicadores Jefe d? Unid de 15% 0%
Estabili- negocio
zacion i
® Tomade acciones correctivas/preventivas Jefe d? Unid de 15% 0%
negocio
100% 0 0% 0%
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Iniciativa: F1.2 Desarrollar

y promocionar

Consult FIIS.

Iniciativa de apoyo al

cumplimiento del Objetivo F1. Repotenciar las unidades de negocio.

Ficha de Iniciativa:

® F1.2 Desarrollar y promocionar Consult FIIS

Fecha de
Control:

Indice de
Plazos:

0,00

30-ene :

Descripcion:

Responsable:

Consult FIIS (Unidades Generadoras de Recursos Propios)

Entregables / Resultados:

Fase ResmoisEhle % Presupuesto Fecha de G\i{\ilgdro Valor
Genérica P (sl.) Término Planeado
(Avance)
L 0%
Inicio
L4 0%
[ J 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: F2.1 Implementar estructura de centros de costos. Iniciativa de apoyo al
cumplimiento del Objetivo F2. Gestionar eficiente y transparentemente el presupuesto.

. L Fecha de
. 30-ene
Ficha de Iniciativa Control- :
Indice de
® F2.1 Implementar estructura de centros de costos Plazos: 0,00
Descripcion:
Responsable: Oficina de Apoyo Administrativo
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fecha de Valor
Genérica ResfpEmsEsE K (Sl.) Término CEnEEe Planeado
(Avance)
L 0%
Inicio
L4 0%
[ J 0%
Desarro-llo| @ 0%
[} 0%
Estabili- [ © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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Iniciativa: F2.2 Promover la implementacién de un Sistema de Seguimiento y control
Presupuestal. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo F2. Gestionar eficiente y
transparentemente el presupuesto.

Fecha de

Ficha de Iniciativa: Control- 30-ene :
F2.2 Promover la implementacién de un Sistema de Seguimiento Yy indice de 0.00
control Presupuestal Plazos: ’
Descripcion:
Responsable: Oficina de Planificacién y Presupuesto (Oficina de Apoyo Administrativo)
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica Repensetie || € (sl Término | 21390 | pjaneado
(Avance)
[ J 0%
Inicio
[} 0%
° 0%
Desarro-llo| @ 0%
° 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° %
0% 0 0-ene-00 0% 0%

Iniciativa: F3.1 Celebrar convenios de cooperacion con entidades del pais y del
exterior. Iniciativa de apoyo al cumplimiento del Objetivo F3. Captar recursos externos.

Fecha de

Ficha de Iniciativa: Control: 30-ene :
F3.1 Celebrar convenios de cooperacion con entidades del paisy indice de 0.00
del exterior Plazos: '
Descripcion:
Responsable: Oficina de Proyeccién Social y Extensién Cultural (Imagen Institucional)
Entregables / Resultados:
Valor
Fase Presupuesto Fechade Valor
Genérica REsfpEmsEsE w (sl.) Término CEnEED Planeado
(Avance)
o 0%
Inicio
[ J 0%
[} 0%
Desarro-llo| @ 0%
o 0%
Estabili- | © 0%
zacion ° 0%
0% 0 0-ene-00 0% 0%
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5. DESPLIEGUE ESTRATEGICO (DES)
5.1 Despliegue de Indicadores por Areas
La Matriz de Despliegue de Indicadores es una matriz de doble entrada, la misma que

permite tener los Objetivos Estratégicos en las Columnas v en las filas a las Unidades
de la FIIS UNI.

De esta manera se puede ubicar a cada uno de los indicadores de acuerdo al
Objetivo Estratégico que mide, ademas de representar la Unidad responsable de la
medicion.

Las siguientes paginas muestran la Matriz de Despliegue de Indicadores para la FIIS
UNI:
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Matriz de Despliegue -Indicadores

OBJETIVO

SOCIEDAD

INTERNA

13. Implementar

Secretaria de Facultad

Satisfaccion de la
Comunidad FIIS con
la Gestion Académica
y Administrativa

participantes en
eventos academicos

Desarrollo del Plan
Maestro de TIC-FIIS

S2. Colocar alos |S3.Integrar ala UNI - . 14. Actualizar e . 16. Lograr

- . 11. Implementar la 12. Instituir la mecanismos de . 15. Actualizar la Ny
S1. Reposicionar a egresados en FIIS ala Comunidad N ) . - integrar la Acreditacion

X R - gestion por Gestion del integracion con los . estructura X
la UNI FIIS ubicaciones Académicay . infraestructura . Nacional e
A Py ) procesos Conocimiento egresados y el A curricular .
estratégicas Cientifica Mundial tecnolégica Internacional
UNIDAD entorno
11.b Indice de 12.e Alumnos l14.a Avance de

Oficina de Imagen
Institucional y Relaciones
Internacionales

Sl.a Indice de
Imagen

13.a Egresados en
Directorio de
Participantes en
Mesas Redondas,
Forosy Congresos

13.b Programas de
Proyeccién Social,
Cultural y Cientifica

Oficina de Apoyo
Administrativo

14.b Presupuesto de
Inversion en
Infraestructura
Tecnoldégica

Instituto de Investigaciéon

S3.a Convenios de
relacién y proyectos
de coperacién con
otras instituciones
académicas de
prestigio

12.a Avance del Plan
de Investigacion

12.b Papers Escritos y
Publicados

12.c Docentes de la
Facultad involucrados
en Proyectos de
Investigacion

12.d Alumnos de la
FIIS involucrados en
proyectos de
investigacion
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Matriz de Despliegue -Indicadores

OBJETIVO

SOCIEDAD

INTERNA

13. Implementar

S2. Colocar alos |S3.Integrar ala UNI I . 14. Actualizar e . 16. Lograr
L . 11. Implementar la 12. Instituir la mecanismos de ) 15. Actualizar la N,
S1. Reposicionar a egresados en FIIS ala Comunidad . L, . L integrar la Acreditacion
o . gestion por Gestion del integracion con los| . estructura .
la UNI FIIS ubicaciones Académicay o infraestructura . Nacional e
A P ] procesos Conocimiento egresados y el At curricular .
UNIDAD estratégicas Cientifica Mundial tecnoldégica Internacional
entorno
S2.a Egresados
trabajando en las 50
maés grandes
empresas del pais
o ) (Peru Report)
Oficina de Proyeccion
Social y Extension
Universitaria S2.b Bstudiantes
Practicando en
Grandes Empresas
Unidades [Instituto de I1.a Grado de
Generado |Gestién de la Implementacién de
d Calidad Sistema de Calidad
ras de alida
Recursos | .
. Sistemas UNI
Propios

Consejo Directivo
unificado de las
direcciones de Escuela

I15.a Grado de Avance
de Revision
Curricular - 12

16.a Avance en
acreditacion de las
especialidades

15.b Grado de Avance
de Revision
Curricular - 11
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Matriz de Despliegue -Indicadores

OBJETIVO

UNIDAD

PERSONAL

FINANZAS

P1. Contar con
recurso humano
directivo y
administrativo
idoneo

P2.Contar con
docentes e
investigadores
idoneos

P3. Contar con
estudiantes
integralmente
aptos

P4. Lograr cultura
organizacional
basada en
valores

F1. Repotenciar
las unidades de
negocio

F2. Gestionar
eficiente y
transparentement
e el presupuesto

F3. Captar
recursos
externos

Secretaria de Facultad

P1l.a Calificaciéon de
Gestion en Base a
Resultados

Oficina de Apoyo Académico

P3.a Alumnos de Pre-
grado FIIS
desaprobados

P3.c Alumnos con
Problemas
Psicolégicos

P3.d Desercién de
Alumnos

Oficina de Apoyo Administrativo

P4.a Asistencia a
Eventos de Difusion y
Fortalecimiento de
Valores

Fl.a Nimero de
Unidades que tienen
variacion positiva en
la Utilidad Bruta

F2.a Presupuesto
Ejecutado /
Presupuesto
Programado mensual
y acumulado

F3.a Recursos
Externos Ejecutados

Seccion de Postgrado y
Segunda Especializacion

P3.b Alumnos de post
grado FIIS
desaprobados

Consejo Directivo unificado de
las direcciones de Escuela

P2.a indice de
Desempefio Docente

P2.b indice de Nivel
Académico - Phd

P2.c indice de Nivel
Académico - Magister

P2.d indice de
Experiencia Laboral
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5.2 Despliegue de Iniciativas por Areas

La Matriz de Despliegue de Iniciativas es una matriz de doble entrada, la misma que
permite tener los Objetivos Estratégicos en las Columnas y en las filas a las Unidades
de la FlIIS UNI.

De esta manera se puede ubicar a cada una de las Iniciativas de acuerdo al Objetivo
Estratégico que apoya, ademas de representar la Unidad responsable de la ejecucién
de la Iniciativa.

Las siguientes paginas muestran la Matriz de Despliegue de Iniciativas para la FIIS
UNI
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Matriz de Despliegue - Iniciativas

SOCIEDAD

OBJETIVO

UNIDAD

S1. Reposicionar ala UNI FIIS

S2. Colocar alos egresados en
ubicaciones estratégicas

S3.Integrar ala UNI FIIS ala Comunidad
Académicay Cientifica Mundial

S1.1 Crear asociacion de profesonales FIIS-UNI
destacados en el sector publico y privado, y
marketear a la Facultad, vinculandolos.

S3.4 Desarrollar un plan para la incorporacién de
la FIIS a la Internet 2

Oficina de Imagen Institucional

S1.2 Difundir oferta y propuesta de servicios

y Relaciones Internacionales

S1.3 Difundir logros alcanzados

S1.4 Realizar conveniosy alianzas estratégicas
con instituciones publicas y privadas

Consejo Directivo unificado de
las direcciones de Escuela

S3.1 Implementar doble graduacién
internacional en Ing. Industrial e Ing. De
Sistemas

S3.2 Formular plan para participar en foros
cientificosy académicos

Instituto de Investigacion

S3.3 Buscar el desarrollo de proyectos en
conjunto con universidades extranjeras

Oficina de Proyeccion Social y
Extension Universitaria

S2.1 Crear mecanismos de vinculacién de
estudiantes a diferentes sectores empresariales e
industriales.

S2.1.1 Fortalecer la Bolsa de Practicas y Empleos
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Matriz de Despliegue - Iniciativas

OBJETIVO

UNIDAD

INTERNA

11. Implementar la gestion por
procesos

12. Instituir la Gestion del
Conocimiento

13. Implementar mecanismos de
integracion con los egresados
y el entorno

14. Actualizar e integrar la
infraestructura tecnolégica

I5. Actualizar la estructura
curricular

Secretaria de Facultad

11.2. Analizar y desarrollar sistemas de
informacién de gestion integrada
educativos y administrativos

14.2 Elaborar e implementar Plan
Maestro TIC-FIIS

Oficina de Imagen
Institucional y
Relaciones
Internacionales

14.3 Establecer relaciones de auspicio
y transferencia tecnolégica con las
empresas lideres en el desarrollo
tecnolégico

Oficina de Apoyo
Administrativo

11.1 Implementar el Balanced
Scorecard como herramienta de
seguimiento y control del PEy los
Planes Operativos

Instituto de
Investigacion

12.1. Desarrollar redes con los centros
de investigacion cientifica,
empresarial y académica mas
importantes del mundo

13.2 Definir y desarrollar mesas
redondas, foros, congresos con
profesionales FIIS-UNI bien
posicionados

15.2 Formular un remodelamiento
curricular para ambas especialidades

12.2 Desarrollar un sistema de gestién
del conocimiento cientifico y
tecnolégico.

13.1 Implementar un area para la
difusién y conexién a las necesidades
de investigacion cientifica de las
empresas

12.4 Revisar y ejecutar el Plan de
Investigacion

12.5. Publicar una Revista Cientifica
Internacional (fisico y/o virtual)
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Matriz de Despliegue - Iniciativas

OBJETIVO

UNIDAD

INTERNA

I11. Implementar la gestion por
procesos

12. Instituir la Gestion del
Conocimiento

13. Implementar
mecanismos de
integracion con los
egresados y el entorno

14. Actualizar e integrar la
infraestructura tecnolégica

I5. Actualizar la estructura
curricular

16. Lograr Acreditacion
Nacional e Internacional

Oficina de Proyeccion
Social y Extensién
Universitaria

13.3 Mejorar sistema de apoyo a
estudiantesy docentes en la
participacion en concursos
cientificos y culturales,
nacionales e internacionales

13.4. Implementar sistema de
monitorizaciéon ambiental

Instituto de Gestion de
la Calidad

11.3 Implementar Sistema de
Calidad

Consejo directivo
unificado de Escuelas
Profesionales

11.4 Realizar un Andlisis y Mapeo
de Procesos

12.3 Crear la la Red de
Profesionales e Investigadores
de Ing. de Sistemas, Ing.
Industrial e Informéatica

14.1 Implementar una biblioteca
virtual con acceso a la
comunidad de bibliotecas
virtuales del mundo

14.1.1 Implementar una Laboratorio de
Métodos

14.1.2 Implementar Comunicacion
Inalambrica

15.1 Desarrollar un proyecto de
sistematizaciéon de contenidos
curriculares alternativos.

15.1.1 Constituir mecanismos de
benchmarking curricular con otras
universidades nacionales y
extranjeras.

16.1 Desarrollar un plan , que
incluyan3 etapas, para cumplir
con losrequisitos para la
acreditacién nacional e
internacional.

16.2 Ejecutar Etapa | de la
acreditacion nacional e
internacional

16.3 Ejecutar Etapa Il de la
acreditacion nacional e
internacional

16.4 Ejecutar Etapa Ill de la
acreditacién nacional e
internacional

15.2 Formular un
remodelamiento curricular para
ambas especialidades
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Matriz de Despliegue - Iniciativas

PERSONAL

OBJETIVO

UNIDAD

P1. Contar con recurso humano
directivo y administrativo
idoneo

P2.Contar con docentes e
investigadores idoneos

P3. Contar con estudiantes
integralmente aptos

P4. Lograr cultura
organizacional basada en
Valores

Secretaria de Facultad

P3.2 Promover programas de
Desarrollo y Capacitacion en
Inteligencia Emocional

P4.1 Disefiar e Implementar plan de
difusién y fortalecimiento de la cultura
FIIS

Oficina de Imagen Institucional
y Relaciones Internacionales

P2.3 Suscribir convenios para
pasantias de docentesy programas a
distancia con Universidades
prestigiosas

Oficina de Apoyo Académico

P3.3 Promover Sistema de Ayudantia
Social Integral.

P1.3 Definir perfil gerencial de la
Directiva FIIS-UNI

P3.4 Mejorar el mecanismo de acceso
al crédito estudiantil

P4.2 Disefiar e implementar plan
integral de motivacién personal

Oficina de Apoyo
Administrativo

P1.2 Establecer convenios con
universidades de prestigio para que
personal directivo y administrativo
siga maestrias y doctorados

Seccién de Postgrado y
Segunda Especializaciéon

P2.4 Implementar en el postgrado una
especializaciéon en pedagogia de
docente FIIS.

Oficina de Proyeccidon Social y
Extension Universitaria

P2.6 Promover pasantias
empresariales

P3.1 Fomentar encuentros
estudiantiles entre universidades
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Matriz de Despliegue - Iniciativas

PERSONAL
OBJETIVO
P1. Contar con recurso humano . P4. Lograr cultura
. . . . P2.Contar con docentes e P3. Contar con estudiantes . _g
directivo y administrativo investigadores idéneos integralmente aptos organizacional basada en
UNIDAD A2
idéneo Valores
P4.3 Disefiar, construir y difundir el
) Portal FIIS (que integre los servicios
Unidades Generadoras de de todos los estamentos e implemente
Recursos Propios la Intraner y el Campus Virtual)
P1.1 Definir un Plan de Capacitaciéon |P2.2 Desarrollar Docentes e
de acuerdo a las necesidades de la Investigadores
FIIS (incluye capacitacién en Gestion |P2.2.1 Definir un Plan de Capacitacion de
Universitaria) acuerdo a las necesidads de la FIIS

P2.2.2 Implementar procedimiento para la
formacién de cuadros

P2.2.3 Implantar procedimiento para
reemplazo de docentes no idéneos
P2.2.4 Implantar procedimiento para
captar docentes con experiencia

Consejo directivo unificado de profesional

Escuelas Profesionales P2.2.5 Proponer nuevo sistema de
Evaluacion Docente (auditoria Académica)

P2.1 Definir nuevo perfil de docentes

P2.5 Establecer convenios con
universidades de prestigio para que
personal docente siga maestriasy
doctorados
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Matriz de Despliegue - Iniciativas

OBJETIVO

UNIDAD

Oficina de Imagen Institucional
y Relaciones Internacionales

F3.1 Celebrar convenios de ayuda con entidades
del paisy del exterior (cooperaciéon
internacional)

F2.1 Implementar estructura de centro de costos

Oficina de Apoyo
Administrativo

F2.2 Promover la implementaciéon de un sistema
de seguimiento y control presupuestal

Consult FlIS

F1.2 Desarrollar Consult FIIS

Planeamiento y Control
Estratégico

F1.1 Implementar proceso de gestion estratégica

para cada Unidad de Negocio
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5.3 Enlace con el Presupuesto

El Presupuesto necesario para implementar el Plan Estratégico seria el resultante
de sumar cada uno de los presupuestos que requieren las Iniciativas, en vista que
las Fichas de Iniciativas serian planteadas por cada uno de los responsables y
perfiladas con las autoridades de la FIIS, a continuacion de se presentan los
Lineamientos para enlazar el Presupuesto al Modelo BSC.

o Las Iniciativas del Modelo BSC son grandes Proyectos de Cambio, los mismos
que buscan dar saltos significativos en los indicadores de los Objetivos a los
cuales apoya.

. Estos resultados de indicadores finalmente se pueden reflejar como resultados
econdmicos en el tiempo, por ello las iniciativas también deben ser vistos como
proyectos de inversion, cuyo resultado en el tiempo generard mayores
ingresos.

. Para ello es necesario elaborar un presupuesto de flujo de efectivo, donde no
se consideren las inversiones, de este modo el saldo seria el monto disponible
para ejecutar las Iniciativas.

e Afo a afio se deben priorizar las iniciativas y estimar el presupuesto que cada
una de las mismas requiere.

. Con esta priorizacion y presupuesto se puede determinar qué iniciativas
definitivamente se van a poder ejecutar en el afio y cuales se deben pasar al
afo siguiente.

. Implementar los Planes Operativos en funcion del Plan Estratégico. El Plan
Operativo es una herramienta, a partir de la matriz estratégica para poder
identificar las metas, tanto de los indicadores como de las iniciativas, que se
espera obtener en cada trimestre del afio para el cual se realiza.

. Esto permite obtener mayor concentracion en aquellas metas que se deben
lograr en el presente afio.

. La siguiente pagina muestra un simulador del presupuesto, el mismo que con
unos parametros iniciales permite simular el monto de “Inversiones
Proyectadas”. La informacion inicial fue proporciona por el Area de
Planeamiento y Presupuesto de la FIIS: lo ejecutado en el afio 2004 y lo
presupuestado para el afio 2005. Para generar las cifras para los afios 2006 y
2007 se han tomado indicadores financieros del Plan Estratégico y su
crecimiento esperado para obtener los niveles de Inversiones Proyectadas
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UNI FIIS

PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE LA FlIS PARA EL PERIODO 2005-2009 (En miles de nuevos soles)

ESCENARIO : SITUACION ECONOMICA PROYECTADA TENDENCIAL 2005-2009

PARAMETROS DE PROYECCION DE ESCENARIOS IND. ESTRATEGICO | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |
INGRESOS
I.  Tasade Incremento anual, en términos reales, de los Ingresos Totales 0% 0% 0%
I1. Tasa de Incremento anual por senicio de ensefianza universitaria (pre-grado) 1% 1% 1%
I12. Porcentaje de ingresos por senicios educativos diferentes a pre-grado respecto a 50% 50% 50%
ingresos totales (post-grado, titulaciéon, educ. continua, otros)
13. Porcentaje de Ingresos por bienes y senicios no educativos respecto a ingresos totales 1% 1% 1%
(Venta de Bienes y Senicios)
4. Porcentaje de Becas y Condonaciones respecto a Ingresos Totales 10% 10% 10%
I5.  Porcentaje de Otros Ingresos respecto a Ingresos Totales 10% 15% 15%
COSTOS Y GASTOS
C. Porcentaje de Costos y Gastos respecto a Ingresos Totales 85% 96% 96%
C1. Porcentaje de Cargas de Personal respecto a Ingresos Totales 70% 70% 70%
C2. Porcentaje de Suministros y Bienes no depreciables respecto a Ingresos Totales 2% 2% 2%
C3. Porcentaje de Otros Costos y Gastos respecto a Ingresos Totales 15% 15% 15%
C4. Porcentaje de Incremento Neto de la Depreciacion respecto a Inversiones Totales 5% 5% 5%
INVERSIONES
V1. Porcentaje de Inversiéon Respecto alngresos Totales [ [ 18% 9% 9% |
ARO 2004 2005 2006 2007
GENERAL| % |[GENERAL| % |GENERAL| % |GENERAL| %
CONCEPTOS
I.  INGRESOS 6,800| 100 6,800| 100 6,800/ 100 6,800 100
I1. Superior Universitaria (pre-grado) 600 9 600 9 606 9 612 9
2. Superior Universitaria (post-grado, titulacién, educ. continua, otros) 3,000 44 3,000 44 3,400 50 3,400 50
13. Venta de Bienes y Servicios 1,200 18 1,200 18 68 1 68 1
14. Asistencia a Educandos (500) -7 (500) -7 (680)( -10 (680)[ -10
I5. _Otros Ingresos (Derechos académicos, moras, otros) 2,500 37 2,500 37 3,406 50 3,400 50
C. COSTOS Y GASTOS 5,796 85 5,796 85 6,530 96 6,561 96
Cc1. Cargas de Personal (Superior Universitaria, Investigacion Basica) 4,500 66 4,500 66 4,760 70 4,760 70
C2. Suministros y Bienes no depreciables 400 6 400 6 136 2 136 2
C3. Oftros Costos y Gastos 342 5 342 5 1,020 15 1,020 15
Cc4. Depreciacion 554 8 554 8 614 9 645 9
S1. SALDO DEL EJERCICIO (I- C) 1,004 15 1,004 15 270 4 239 4
s2. SALDO DEL EJERCICIO SIN DEPRECIACION (S1+C4) 1,558 23 1,558 23 884 13 884 13
V1. INVERSIONES PROYECTADAS 1,558 23 1,200 18 614 9 645 9
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5.4 Estructura Organizativa

En funcién de los Objetivos Estratégico definidos en el Plan Estratégico 2005 —
2007 y para que la organizacion se encuentre preparada para realizar los cambios

que

este Plan Estratégico plantea. Se proponen los siguientes puntos de

optimizacién al organigrama actual, los mismos que deberian ser evaluados y de
ser el caso implementarlos. Ver Organigrama propuesto en siguiente pagina.

Crear la funcion de Planeamiento y Control Estratégico. Para empezar bastara:
a) Una persona a quién se asigne la responsabilidad del Control de Gestion,
quien aplicara la Metodologia para Control de Gestién y el Cuadro de Mando
Integral que ha sido desarrollado como parte del presente proyecto y
b) EI Comité de Gestion Estratégica conformado por personal con poder de
decision en la FIIS - UNI. Sus funciones son también mencionadas en la
Metodologia indicada.

La persona mencionada luego puede asumir las funciones de coordinar la
revision semestral y anual del Plan Estratégico. Propuesta: las personas a
cargo de estas responsabilidades pueden depender de la Secretaria de la
Facultad.

Institucionalizar la funcién "Calidad”, la cual podria incluir lo relativo a "Gestion
Estratégica" para denominarse "Gestion Estratégica y Calidad".
Este Rol, Puesto, Comité Permanente, u Oficina (puestos) podria ser el
responsable de la Iniciativa de Acreditacion y de otras relativas a mejorar en
general. Ademas del Control de Gestion y la revision periédica del Plan
Estratégico.

Reforzar las responsabilidades de Imagen Institucional y de la Oficina de
Proyeccién Social y Extensién Cultural y que trabajen de manera coordinada
con las correspondientes Oficinas centrales de la Universidad.

Se propone que las iniciativas correspondientes al objetivo estratégico “Lograr
la acreditacion Nacional e Internacional” sean coordinadas por el Decano y por
el Consejo Directivo unificado de escuela profesionales, y que a la vez trabajen
de manera coordinada con el pabellon central de la Universidad.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos es “Repotenciar las
unidades de negocios” se propone gue este tema sea gestionado de manera
permanente a través de una comision “Comision de Gestion de Unidades
Generadoras de Recursos Propios” conformada por el Decano, los
responsables de cada de las unidades de negocio, y el responsable de las
funciones de Planeamiento y Control Estratégico.
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ORGANIGRAMA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
ﬂnnsejn de { Corniziones Perrnanentes
Facultad Comiziones Permanentes
|
Decanato
- I I
Coriro | de Gestion Secretaria _Q‘ic_inade hﬁggn
it de Getion de Facultad b ztitucional v Relacione z

Estratégica v Caldad

Oficinas de Apoyo Leadém ico

ktemacinales

ertrade kformcidn

CKicina de Estadistica v
Regetros Académicos

Chcina de fudiovzuales
v hedios Bducativos

CFicina de Panficacon
v Presupuegno

Ficina de Perzonal

Cficina Abagedmento

Chcina de Publicaciones

Chcinade Seracos

Oficingz de Bpoya Ldministativo

de Recurzoz Propios

Feneradores de Fecurzos Popios

| | (CFicina de Benedar Generdesy o
Edudiartil hbartenimisrto
[ | | | |
CHicina de Proveccin Direccion del Seconnde Dire coidn de Direccion de ka
Social v Extensin hzttuto de PostGado v Segunda Ezcuela Profe sonal de Ezcuela Profesional de
Lkiterstatia e gigacion Especializacin by enieria b ustnal hyenieda de Siztermz
Laborabrio de Cuirica || | Laboratodo eadérico [
|
— freade Ciencis
Basicas
L freade Gesindela
Produccion
L direa e Tecnologa de
la Produccian

firea de Sigerras,

1 Cornputacion e
Irforrrtica

L iweade Hurranidades v

Ciencias Sociales

|
Lhidades Generad oras Cornsionde Gestion de Lhidades

-120 -




FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

6. Control de Gestion (CGE)

A continuacién se muestran los lineamientos generales de la Metodologia de
Control de Gestion. La Documentacion Normativa de este Metodologia se encuentra
en el Anexo A: Metodologia para Control de Gestion.

6.1 Objetivos
La Metodologia para Control de Gestion, tiene como Objetivos:

6.1.1 Propiciar el cumplimiento del Plan Estratégico.
Establecer los principios basicos para el “Control Estratégico” en base al
modelo Balanced Scorecard.

6.1.2 Propiciar el control de los Macro Procesos.
Establecer los principios basicos para el “Control de Procesos” en base
al modelo Mapeo de Macro Procesos.

6.2 Roles

Se Definen Roles con funciones especificas para cada uno de los mismos,
estos roles son:

Comité Técnico de Planificacion
Responsable de Planificacion
Responsable de Control de Gestion
Comité de Control de Gestion
Responsable de Objetivo
Responsable de Indicador

e Responsable de Iniciativa

6.3 Formatos
Asi mismo se definen formatos, los mismos que son:

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Mapa Estratégico

Ficha de Indicador

Ficha de Iniciativa

Acta de Reunion de Control de Gestion

El Acta de Reunién de Control de Gestién, es el formato clave para el Control.

Este formato permite definir la Agenda de la Reunion de Control de Gestién y a
la vez registrar la informacibn como Acta de la misma reuniéon. Tiene 3
acapites:
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1. Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en la reunion
anterior.

Andlisis Grupal de Objetivos en Rojo - Indicadores e Iniciativas

Acuerdos generales (Que no implican acciones especificas. Se omiten los
de mas de 12 meses de antigliedad).

wn

6.4 Procedimientos
Y Finalmente se definen procedimientos, cuyas actividades o pasos son
ejecutados por distintos roles usando los formatos establecidos, estos
procedimientos son:

e Realizar Reunion de Control de Gestion
e Actualizar Cuadro de Mando Integral

Ejemplo de Cuadro de Mando Integral:
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Cuadro de Mando Integral
Centro de Resultados: FIIS - UNI
Mes de Evaluacion: Septiembre 2005

Control Estratégico

SOCIEDAD (Perspectiva)
INTERNA (Perspectiva)

PERSONAL (Perspectiva)

P1. Contar con recurso humano directive y administrative

idéneo (Objetivo) Resp. Por definir

& P2. Contar con docentes e investigadores idoneos {Objetivo)  Resp. Por definir

Indicadores : unid. | meta | rea | W TGN

. consejo
+ @ P2.aIndice de Desempeiio Docente Directivo N 0.0 0.0 0.0 0.0
i Unificado
i A 5—f Oficina de ™
+ @& P2.b Indice de Nivel Académico - Phd Personal (OAR) i 0.0 0.0 0.0 0.0
' . . L . Oficina de .
+ @ P2.cindice de Nivel Académico - Magister Personal (OAR) o 0.0 0.0 0.0 0.0
+ @ P2d indice de Experiencia Laboral I?'eircs"c;?l:le(onm N 0.0 0.0 0.0 0.0
Iniciativas : Término | LPlazos |
+ @& P2.1 Definir nuevo perfil de docentes Directores de 30-Dic-05 0.00
escuelas

+ @ P2.2 Desarrollar Docentes e Investigadores 0 00-Ene-00 0.00

P2.3 Suscribir convenios para pasantias de docentes o
+ ® programas a distancia de universidades prestigiosas. 00-Ene-00 0.00

P2.4 Implementar en el postgrado una especializacion
+ ® en pedagogia del docente FIIS 00-Ene-00 0.00

P2.5 Establecer convenios con otras facultades de la UNI
+ ® para que personal docente siga maestrias y doctorados 00-Ene-00 0.00
+ @ P.2.6 Promover pasantias empresariales. 0 00-Ene-00 0.00
& P3. Contar con estudiantes integralmente aptos {Objetivo) Resp. Por definir

& P4. Lograr cultura erganizacienal basada en valores (Objetive}) Resp. Por definir

FINANZAS (Perspectiva)
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Ejemplo de Acta de Reunién de Control de Gestidn

Agenda CGE-2005-05 / Acta CGE-2005-04

Fecha: 20/6/2005
Ausentes: L.Garcia

Reunion: Comité de Control de Gestion
Participantes: F.Gomez, P.Nopo

1. Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en reuniones anteriores

.................. Indicador / Iniciativa

C1l.cIncremento de las Ventas en volumen en
el Mercado Internacional respecto al aiio
anterior.

C2.aIndice de satisfaccion de clientes

Accion Correctiva | Preventiva

Coordinar con area Comercial Lima la mayor participacion de
Operaciones Conchan en la exportacion de residuales marinos

Definir Ficha de Iniciativa para Implantar Encuestas o Focus Group

con Clientes externos

Reprogramar fechas en coordinacion con jefatura ...

I1.1 Cartera - Incrementar la capacidad de
almacenamiento

Analizar y definir otro indicador relativo a sinergias con otras
plantas (ver Objetive, Propuesta: Base Asfaltica))

12.h Cumplimiento con cuota de Cantidad
procesada de Crudo Reducido

comentarios

13.a Reduccion de costos totales de la refineria

2. Analisis Grupal del Cuadro de Mando Objetives en Rojo - Indicadores e Iniciativas

nformacion de avance del plan de austeridad y recabar

-- Resj able --

JUbillus

V.Ortega

JVega

H.Ojeda

H.Ojeda

C1.c Incremento de las Ventas envolumen en Generar una hoja de accion para la construccion de tanques para 1. Dueiias
el Mercado Internacional respecto al aiio Kerosene y Turbo. ) ‘
anterior. Iniciar las coordinaciones con SIMA. Para definir la viabilidad de A Peiia
convenio para la construccion de tanques )
Redistribuir tanques para maximizar almacenamiento de §
i C. Alfaro
Kerosene
Mejorar procedimientos de coordinacion de ahas‘t_ecimiemo para H. Ojeda
mejorar el nivel de cumpliemiento de programacion. 3
Completar datos reales de Ficha T Ortega.

C2.b Indice de Atencion de Quejas del Cliente

3. Acuerdos generales (Que no implican acciones especificas. Se omiten los de mas de 6§ meses de antiguedad)

CGE-2005- 01 Se probara por unos meses la nueva politica acordada de ...
CGE-2005- 01 La persona que llegue mas tarde invitara la factura de bocaditos y bebidas

CGE-2005- 02 Se cambiara el nombre de comité a .....

GUIA DE USO

1. Al empezar la Reunion de Control de Gestion =e debe tomar nota de los paricipantes v de loz ausentes, ademas de registrar la fecha en que se realiza la reunion

--Fec.Prog -- --Fec.Real --
2-May 2-May
1-Jun
13-May

-- Avance --

2. Se hace seguimiento a las Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en la reunidn anterior, =i la accidn ya =& ha concluido entonces =e registrara la Fecha Real (Fec. Real) v se coloca un seméforo en verde.
Si la accion no se ha concluido, pero a0n estd dentro de la Fecha Programada (Fec. Prog) v se viene avanzado, se coloca la Fecha Programada v =2 pinta el seméforo en verde

3. 5i la accidn se viene avanzando lentamente se coloca un semaforo amarilo

4. Sila accidn esté atrasada o no se ha empezado se coloca un seméforo rojo

5. Laz acciones correctivas v preventivas gue se hayan concluido en la reunidn anterior, ya no deben aparecer en la nueva reunion
B. Laz acciones correctivas v preventivas que se definan en la reunion actual se registraran en 2. Andlizis Grupal de Ohjetivos en Rojo - Indicadaores e Iniciativaz. Para la siguienre reunion de control de gestion estas
apareceran en el punto 1. Seguimiento Acciones Correctivas v Prevertivas acordadas en ks reunidn snterior
7. Los acuerdos generales se registran en el punto 3. Acuerdos generales (Que no implican acciones especificas. Se omiten oz de més de 12 meses de antiguedad)
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RECOMENDACIONES

e Desarrollar un Mapa de Procesos y una Matriz de Procesos de nivel general con el
fin de establecer Indicadores Claves para las actividades continuas mas
importantes. Ambos elementos son complementos necesarios al Mapa Estratégico
y a la Matriz Estratégica dado que estos sélo enfocan las grandes actividades de
cambio organizativa para lograr la Vision y cumplir la Mision.

e Desplegar el Plan Estratégico y el Mapa de Procesos en Cuadros de Mando y
eventualmente en Modelos de nivel detallado. Ello propicia el alineamiento de toda
la organizacion en torno al Plan Estratégico y a los Intenciones esenciales
implicitas en los Macro Procesos.

e Adaptar los procedimientos de evaluacién del desempefio del personal para incluir
aspectos cuantitativos basados en Indicadores por puesto. Dichos indicadores
deberan estar alineados a los Objetivos Estratégicos. Ello propiciara el
alineamiento de las actividades diarias con el modelo BSC y por ello aumentara la
eficacia respecto al cumplimiento del Plan Estratégico. Se propicia ademas una
medicion del rendimiento menos subjetiva.

e Implementar Incentivos No Econdémicos durante el primer afio con el fin de
impulsar la maduracién de los procedimientos de evaluacion del desempefio y los
Indicadores, asi como el cumplimento del Plan Estratégico (ver recomendacion
anterior).

e Implementar Incentivos Econdmicos cuando se tenga la certeza de haber
madurado los Indicadores y los procesos de control de gestion.

e Adoptar practicas y politicas del area de conocimiento denominada Knowledge
Managenent (Gestion del Conocimiento). Ello facilita el mejoramiento continuo de
los Procesos y el aprendizaje estratégico iniciado con el Control mediante BSC.

e Durante los primeros meses asegurarse que las metas en Indicadores y los plazos
en las Iniciativas no estén siendo muy exigentes.
De lo contrario el equipo ejecutivo restara prioridad al proceso de aprendizaje
necesario para dominar el modelo BSC, y ocupara mucho tiempo en desarrollar
justificaciones para el no cumplimento, pudiendo eventualmente dificultar la total
implementacion del modelo.

e Luego de unos meses de emplear el Cuadro de Mando Integral en Excel, hacer
seguimiento a si sus dimensiones no generan dificultades (tiempo de respuesta,
errores en formulas, compartir su informacion, etc). En determinado momento
evaluar la oportunidad de implementar un software especializado para administrar
el modelo BSC. Otras ventajas de ello son: mayor seguridad, alertas pro activas y
andlisis de informacion, entre otras.

e Cronograma General para Implementar el Plan Estratégico. Ahora que ya se
cuenta con un Plan Estratégico, es necesario Implementarlo para luego poder
controlarlo. Se debe poner énfasis en la Implementacion de los Indicadores e
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Iniciativas cuya prioridad ha sido definida como 1 y con ellos empezar a hacer
Control de Gestién. Asi mismo se debe implementar en un plazo mayor, las
intenciones de prioridad 2 y en un plazo mayor aun, las intenciones de prioridad 3.
Se debe mantener reuniones mensuales de Control de Gestion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Enunciado de
Intencién:

Gestion:

Vision:

Mision:

Valores:

Estrategia:

Es un término general para expresar propositos. Un Plan
Estratégico es un conjunto de Enunciados de Intencion
organizados en varios grupos y en varios niveles de
detalle. Son Enunciados de Intencidn, las aspiraciones o
propdsitos que se incluyen en la Visién y Mision. Son
tambien Enunciados de Intencion las definiciones de
Objetivos y Proyectos.

Para fines de este documento, aplicaremos el término
Gestion como equivalente a Planeamiento y Control.

Es una representaciéon de lo que la institucién quiere ser o
lograr en el futuro. Nuestra propuesta es que el texto
presente una "META INSPIRADORA Y UNIFICADORA,
expresada de modo sintético". Sin embargo existen estilos
distintos de redactar la Vision buscando que esta tenga
mas contenido.

Describe el fin, propésito o razén de ser de una
organizacion. Define el rol que debe desempenfar ante el
mercado y sus clientes o beneficiarios. Existen también
estilos distintos para elaborar el texto de Mision. Algunos
prefieren un texto breve para la Misién y uno extenso para
la Vision. Nuestra propuesta es que sea a la inversa
(Visién a modo de slogan y Misidbn mas extensa).

Expresan los aspectos que debemos considerar de mayor
importancia (de mayor valor) en nuestro desempefio como
personas en el contexto de nuestro trabajo. Son la base
principal de la CULTURA ORGANIZATIVA, es decir la
personalidad colectiva. Deben representar los USOS y
COSTUMBRES mas arraigados que se espera tengan el
equipo humano que conforma la institucion.

Una posicion distintiva ante la competencia, que establece
determinado tipos de lineas de servicios o productos, para
un segmento especifico del mercado.

El mismo que se obtiene con el Modelamiento y
Estructuracion de la Intencionalidad en varios Niveles
mediante trabajo de equipo por parte de los Directivos de
la Organizacion. La Estrategia debe brindar:
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» Direccién: El Plan Estratégico en si. EIl Documento
gue se obtiene al final de proceso. Cuanto mas simple
sea este documento, es mas facil de comunicar, de
entender, de implantar, y de controlar.

» Cohesion: El mayor consenso de ideas. El
entendimiento mutuo que se obtiene durante el
proceso. Cuanto mas tiempo y concentracion se
dedique, habra mayor depuracion de ideas y mayor
concordancia de enfoques

Balanced El BSC puede entenderse como un conjunto de

Scorecard: definiciones que apoyan en el disefio y la comunicacién de
la Estrategia a todo el personal involucrado. Luego apoya
en el control de avance en la implantacion de la estrategia
a partir de la evaluacién de los resultados usando las
definiciones de disefio. La esencia del BSC radica en el
primer aspecto mas que en el segundo.

Establece Terminologia y Conceptos que resumen
aspectos claves del Planeamiento Estratégico y sobre todo
de la Implantacion y el Control Estratégicos.

Sus autores, Kaplan y Norton no prescriben una
Metodologia.

Objetivo u Objetivo  Enunciado de intencién a cumplir en el mediano o largo

Estratégico: plazo. Generalmente los objetivos forman los bloques de
construccion de la estrategia de la organizacion. Son
enunciados generales que luego deben ser deseagregados
en otros de mayor nivel de detalle como son las Iniciativas
(Estratégicas).

Mapa Estratégico: En Balanced Scorecard, el Mapa Estratégico es el
elemento para representar y comunicar la estrategia,
gracias a que se muestran los objetivos estratégico a
través de relaciones causa — efecto dentro de
perspectivas, cuya secuencia permite interrelacionarlos y
representar una secuencia de pasos para lograr los fines
ultimos de la organizacion.

Perspectiva: Componente en el cual la estrategia es descompuesta
para facilitar la implementacion. Tipicamente, existen
cuatro perspectivas: financiera, cliente, interna y personal.
Adicionalmente se pude afiadir o reemplazar una de éstas,
basados en una necesidad estratégica especifica.
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Indicador:

Indicador Clave:

Iniciativa:

Iniciativa Clave:

Matriz Estratégica:

Cuadro de Mando
Integral (CMI) en
Hojas
Electrénicas:

Medida de desempefio que permite reflejar el progreso
frente a un objetivo (dentro del Control Estratégico) o el
cumplimiento frente a un macro proceso (dentro del
Control de Procesos). Los indicadores comunican el
comportamiento esperado que se requiere alcanzar para el
logro de un objetivo y deben ser cuantificables.

Indicador que por su importancia y/o prioridad deberia
implementarse en el corto plazo.

Proyecto en el que la organizacion se va a centrar para la
consecucion de un objetivo o para mantener la estabilidad
de los macro procesos. Todas las iniciativas iniciadas en
una organizacion deben estar alineadas con la estrategia
en el Balanced Scorecard cuando pertenezcan al Control
Estratégico.

Iniciativa que por su importancia y/o prioridad deberia
implementarse en el corto plazo.

En Balanced Scorecard, ademas de definir los objetivos
estratégicos, se definen los indicadores (que permiten
medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos) y las iniciativas (grandes proyectos de
cambio que apoyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos), esta triada (objetivos, indicadores e
iniciativas) es la esencia del Balanced Scorecard.

La Matriz Estratégica muestra esta triada esencial para la
FIIS UNI, a través de las 4 perspectivas definidas:
Sociedad, Interna, Personal y Finanzas

Software de Balanced Scorecard desarrollado en hojas
electronicas, para llevar adelante el Control Estratégico

-129 -



FIIS - UNI Plan Estratégico 2006 — 2008

BIBLIOGRAFIA

o Los Temas Criticos de la Educacion Superior en América Latina en los
afios noventa. Rollin Kent (recopilador). Fondo de Cultura Economica.

o La Universidad que el Perd necesita. Encuentros y Seminarios 1999-
2000. Foro Educativo.

o El Sistema de Innovacion Tecnoldgica en el Pert: Antecedentes, situacion
y perspectivas. Francisco Sagasti. Agenda PerU. (Separata publicada por
la UNI).

o Diagnostico Base para el Plan Estratégico. Universidad del Pacifico.
Agosto 2004.

e Guias Metodoldgicas Para los Planes y Tesis de Maestria y Doctorado.
Alejandro E. Caballero Romero. Ugraph.

o La Educacion como Practica de la Libertad. Paulo Freire. Siglo veintiuno.

o La (de)construccion del Conocimiento Pedagdgico. Nuevas Perspectivas
en Teoria de la Educacion. Antoni J. Colom. Paidos.

e  Teorias del Aprendizaje. Dale H. Schunk. Pearson Educacion.

e Acerca de la Docta Ignorancia. Il Libro: Lo Maximo Contracto o Universo.
Nicolas de Cusa. Editorial Biblos.

o La Interdisciplinariedad en la Ciencia, la Didactica y el Curriculo. Blanca
N. Martinez Rubio. Fondo Editorial del Pedagégico San Marcos.

o Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad. Dora Fried Schitman. Paidos.
o El Fin de las Certidumbres. llya Prigogine. Editorial Andrés Bello.

o Cuestiones Quanticas y Cosmoldgicas. Stephen W. Hawking y Roger
Penrose. Alianza Universidad.

e Tendencias en la Teoria General de Sistemas. Ludwig von Bertalanffy, W.
Ross Ashby, Walter Buckley, Anatol Rapoport y otros. Alianza
Universidad.

o La UNI y la Modernizacién del Peru. Dr. José Ignacio Lopez Soria.
Diciembre 2005.

o Nuevo perfil de Universidad. Del desencuentro de los discursos a la
liberacion de las diferencias. La Universidad que el Peru Necesita. Ignacio
Lépez Soria. Foro Educativo.

-130 -



FIIS - UNI

Plan Estratégico 2006 — 2008

ANEXOS

A. Metodologia para Control de Gestion
B. Procedimiento para Definicion de Metas
C. Cuadro de Mando Integral en Excel (Software)

D. Formato del Modelo del Plan Operativo
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1.0 Objetivos

1.1 Propiciar el cumplimiento del Plan Estratégico.
Establecer los principios bésicos para el “Control Estratégico” en base al modelo Balanced
Scorecard.

1.2 Propiciar el control de los Macro Procesos.
Establecer los principios basicos para el “Control de Procesos” en base al modelo Mapeo de
Macro Procesos.
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2.0 Definiciones

2.1 Gestion.
Para fines de este documento, aplicaremos el término Gestibn como equivalente a
Planeamiento y Control.

2.2 Balanced Scorecard (BSC).

Marco conceptual que establece un lenguaje para expresar y facilitar la formulacién de un
Plan Estratégico y que establece las pautas para el control del mismo, el cual constituye el
Control Estratégico. Mayores detalles pueden obtenerse en la documentacion de la
Metodologia de Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard.

2.3 Cuadro de Mando Integral (CMI) en hojas electrénicas.
Software de Balanced Scorecard desarrollado en hojas electronicas, para llevar adelante el
Control Estratégico.

2.4 Perspectiva.

Componente en el cual la estrategia es descompuesta para facilitar la implementacion.
Tipicamente, existen cuatro perspectivas: financiera, cliente, interna y personal.
Adicionalmente se pude afadir o reemplazar una de éstas, basados en una necesidad
estratégica especifica.

2.5 Objetivo.
Declaracion de una intencion estratégica. Generalmente, los objetivos forman los bloques de
construccion de la estrategia de la organizacion.

2.6 Indicador.

Medida de desempefio que permite reflejar el progreso frente a un objetivo (dentro del
Control Estratégico) o el cumplimiento frente a un macro proceso (dentro del Control de
Procesos). Los indicadores comunican el comportamiento esperado que se requiere alcanzar
para el logro de un objetivo y deben ser cuantificables.

2.7 Iniciativa.

Proyecto en el que la organizacién se va a centrar para la consecucién de un objetivo o para
mantener la estabilidad de los macro procesos. Todas las iniciativas iniciadas en una
organizacién deben estar alineadas con la estrategia en el Balanced Scorecard cuando
pertenezcan al Control Estratégico.
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3.0 Roles

3.1 Comité Técnico de Planificacion.

Es el equipo que se encargd de conducir el proceso de planeamiento y que luego sera el
responsable de guiar el proceso de Control de Gestion. Se recomienda que este rol sea
asumido por personal del la Oficina de Planeamiento y Control de Gestidon o equivalente.
Mayores detalles pueden obtenerse en la documentacién de la Metodologia para Control
de Gestion (CGE), ademas de la documentacién de la Metodologia de Formulacién
Estratégica con Balanced Scorecard (BSC).

3.2 Responsable de Planificacion.

Este Rol lo asume uno de los miembros del Comité Técnico de Planificacion. Es quien
coordind y cité a las actividades relativas al proceso de planeamiento. Se recomienda que
este rol sea asumido por el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Control de Gestion o
equivalente. Mayores detalles pueden obtenerse en la documentacion de la Metodologia
para Control de Gestién (CGE), ademas de la documentacion de la Metodologia de
Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard (BSC).

3.3 Responsable de Control de Gestion.

Este Rol lo asume uno de los miembros del Comité Técnico de Planificacion. Sera quien
coordine y cite a las actividades relativas al Control de Gestién. Se recomienda que este rol
sea asumido por Jefe de la Oficina de Planeamiento y Control de Gestién o equivalente.

3.4 Comité de Control de Gestion.

Es el equipo directivo que tomo parte en el proceso de planeamiento. Son por ello quienes
deben ser convocados a las reuniones de Control Gestibn mensual en las que seran
revisados los Tableros de Control de mayor nivel. Se recomienda que este comité esté
conformado por el Gerente y por todos los ejecutivos que reportan directamente al Gerente.

3.5 Responsable de Objetivo.

Este Rol lo asume una persona por cada objetivo (ver fichas de Objetivos Estratégicos en el
Plan Estratégico).Una misma persona puede ser responsable de mas de un Objetivo. Seré la
persona que estard revisando el avance de las Iniciativas que apoyen al cumplimiento del
objetivo, asi como el cumplimiento de las metas de los Indicadores que miden el
cumplimiento del mismo, a fin que los Responsables de Iniciativas y Responsables de
Indicadores de su Objetivo cumplan apropiadamente con sus Hitos de Control y Metas
respectivamente. Mayores detalles pueden obtenerse en la documentacién de la
Metodologia de Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard (BSC).

3.6 Responsable de Iniciativa.

Este Rol lo asume una persona por cada iniciativa (ver Fichas de Iniciativas en el Plan
Estratégico y Fichas de Iniciativas del Mapeo de Procesos). Una misma persona puede ser
responsable de mas de una Iniciativa. Sera la persona que lidera el Proyecto, debiendo
controlar el avance del mismo de acuerdo a los Hitos de Control definidos y reportar la
informacioén de avance respectiva con la calidad y oportunidad requerida. Mayores detalles
pueden obtenerse en la documentacién de la Metodologia de Formulacion Estratégica
con Balanced Scorecard (BSC).
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3.8 Responsable de Indicador.

Este Rol lo asume una persona por cada uno de los indicadores (ver Fichas de Iniciativas en
el Plan Estratégico y Fichas de Iniciativas del Mapeo de Procesos). Una misma persona
puede ser responsable de mas de un Indicador. Serd la persona encargada de llegar a
cumplir con las metas establecidas para el indicador y reportar la informacion de avance
respectiva con la calidad y oportunidad requerida. Mayores detalles pueden obtenerse en la
documentacién de la Metodologia de Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard
(BSC).
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4.0 Formatos

4.1 Cuadro de Mando Integral

Este formato es proporcionado por las hojas electrénicas, el mismo que usando los
conceptos de Kaplan y Norton para BSC y de Mapeo de Procesos permite visualizar los
resultados por periodos de control mensuales. Maneja semaforos para identificar el resultado
en el periodo de control de cada uno de sus elementos (Perspectivas, Objetivos, Indicadores
e Iniciativas). Ver Anexo Nro. 01 (Cuadro de Mando Integral).

4.2 Mapa Estratégico

Este formato es proporcionado por el CMI. Permite identificar de manera gréfica las
Perspectivas y Objetivos, el estado de éstos Ultimos y sus relaciones causa-efecto,
definiendo con ello la secuencia de macro-acciones que conforman la estrategia de la
organizacion. Ver Anexo Nro. 02.

4.3 Ficha de Indicador

Este formato permite ver todos los atributos del indicador, asi como el comportamiento del
mismo en el tiempo, mostrando ademas los valores meta. Ver Anexo Nro. 03 (Ficha de
Indicador).

4.4 Ficha de Iniciativa

Este formato permite ver todos los atributos de la iniciativa, asi como el comportamiento de
cada una de las actividades o Hitos claves de la misma. Ver Anexo Nro. 04 (Ficha de
Iniciativa).

4.5 Acta de Reunién de Control de Gestion

Este formato permite definir la Agenda de la Reunién de Control de Gestién y a la vez
registrar la informacion como Acta de la misma reunion. Tienes 3 acapites: 1. Seguimiento
Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en la reunién anterior, 2. Analisis Grupal de
Objetivos en Rojo - Indicadores e Iniciativas y 3. Acuerdos generales (Que no implican
acciones especificas. Se omiten los de mas de 12 meses de antigliedad). Ver Anexo Nro. 05.
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5.0 Procedimientos

5.1 Realizar Reunién de Control de Gestion.

Ficha de Procedimiento
Codigo: 5.1 Revision: 00
Titulo: Realizar Reunién de Control de Gestién Estado : En elaboracion
Proceso ) Controlar la Gestion Estratégica
Vinculado:
Este procedimiento de periodicidad mensual consiste en analizar y evaluar los
resultados del cumplimiento o avance de la Estrategia y el cumplimiento o avance
... |de los Procesos, usando el formato Cuadro de Mando Integral. EIl Comité de
Descripcion: . . , re s
Control de Gestion se debe reunir una vez al mes para hacer éste analisis VY|
evaluacion, esta reunion debe tener un limite de 2 hrs, salvo que previamente se
acuerde que la misma tome mas tiempo para analizar y evaluar temas importantes.
Unidad . . Fecha de
Organizativa: Comité de Control de Gestion Elaboracién - 31/05/2005
. Fecha de
FEIEBET PO aprobacién :
Modificado Fecha de
por: Modificacion:
Paso Actividades Responsable Plazos
Responsable 2 dia antes de la
1 |Preparar agenda de reunién (A) de Control deReunién de Control
Gestion de Gestion
Responsable 2 dia antes de la
2 |Enviar CMI actualizado al Comité de Control de Gestién (B) de Control deReunién de Control
Gestion de Gestion

Iniciar la Reunion de Control de Gestién. Tomando asistencia deResponsable
3 |los participantes y registrando esta informacién en el formato Actade Control deA la hora agendada

de Reunion de Control de Gestion. Gestion
Evaluar las acciones correctivas/preventivas pendientes y/oComité deDurante la Reunién
4 |definidas hasta la reunion anterior usando el formato Acta deControl dede  Control de|
Reunién de Control de Gestion. (C) Gestion Gestion
Comité deDurante la Reunién
5 [Evaluar la semaforizacion a través del Mapa Estratégico Control dede Control de
Gestion Gestion
Comité deDurante la Reunién

IAnalizar y evaluar los resultados de los Indicadores y/o los avances|

g . : Control dede Control de
de las Iniciativas que estuvieran en rojo

Gestion Gestion

Ir al paso 14, cuando sea necesario afiadir alguna accionResponsable [Durante la Reunion
7 |correctiva/preventiva sobre el indicador o iniciativa analizada,de Control dede  Control de

usando el formato Acta de Reunién de Control de Gestion. Gestion Gestion

Analizar los Indicadores y/o Iniciativas de los Objetivos, cuyosComité deDurante la Reunién
8 |Responsables de Obijetivo, han solicitado incluir en la agenda de laControl dede  Control de|

reunion Gestion Gestion

Ir al paso 14, cuando sea necesario afiadir alguna accionResponsable |Durante la Reunion
9 |correctiva/preventiva sobre el indicador o iniciativa analizada,de Control dede Control de

usando el formato Acta de Reunién de Control de Gestion. Gestion Gestién
10 Analizar y evaluar los resultados de los Indicadores y/o los avancesComité deDurante la Reunién
de las Iniciativas que estuvieran en amarillo Control dede Control de
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Gestion

Gestion,
medida
tiempo

en
que
para

reunion lo permita

la]
el
la]

Durante la Reunién

. - L de Control de
Ir al paso 14, cuando sea necesario afiadir alguna accionResponsable -
' . - S i Gestion, en la
11 [correctiva/preventiva sobre el indicador o iniciativa analizada,de Control demedida we el
usando el formato Acta de Reunién de Control de Gestion. Gestion ; q
tiempo para la
reunién lo permita
Durante la Reunién
" de Control de
. . Comité de L
12 Analizar 'y'ev'aluar los resulj[ados de los Indicadores y/o los avances~ ol deGest'lon, en la
de las Iniciativas que estuvieran en verde . medida que el
Gestion .
tiempo para Ia
reunion lo permita
Durante la Reunién
Ir al paso 14, cuando sea necesario afiadir alguna accionResponsable de _,Control de
' . L S : Gestion, en la
13 [correctiva/preventiva sobre el indicador o iniciativa analizada,de Control demedida e el
usando el formato Acta de Reunién de Control de Gestion. Gestion . q
tiempo para Ia
reunion lo permita
Durante la Reunién
Definir y Registrar Acciones Correctivas/Preventivas, usando elComité degzstiégontrzln d|:
14 formato Acta de Reunion de Control de Gestion. Volver al paso deControl de L
. 2 medida que el
donde se vino. Gestion ;
tiempo para la
reunién lo permita
Durante la Reunién
de Control de
Responsable Gestion /o al
15 |Actualizar Formulacion de Objetivos, cuando sea necesario (D) de Control de,_ "~ y
g término de lal
Gestion .
misma de acuerdo
al tiempo disponible
Durante la Reunién
Responsable gistiégontro/lo dael
16 |Actualizar Formulacion de Indicadores, cuando sea necesario (E) |de Control detérmino )(;e lal
Gestion .
misma de acuerdo
al tiempo disponible
Durante la Reunion
de Control de
Responsable Gestion /o al
17 |Actualizar Formulacién de Iniciativas, cuando sea necesario (F) de Control de| . "~ y
g término de lal
Gestion .
misma de acuerdo
al tiempo disponible
e
18 [Terminar la Reunién de Control de Gestion de Control defro9"ar P
g ejecucién de |4
Gestion S
reunion
Notas:
Tomando como criterio de priorizacion los Objetivos que estan en rojo, primero; segundo los Objetivos
que estan en amarillo y finalmente los Objetivos que estan en verde.
A |Asi mismo se pondran en agenda todas las Acciones Correctivas/Preventivas que hayan quedado

pendientes o se hayan definido en la Reunién de Control de Gestién anterior.
También se podria incluir en la agenda de la reunion la revisiébn de algin Objetivo a solicitud de su
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Responsable de Objetivo, manejandose siempre como limitacion, la disponibilidad de tiempo para lal
reunion.

La recomendacion es que se coloque el CMI en hojas electrénicas actualizado en una ruta de la red
con acceso Unicamente para el Comité de Control de Gestién, y se envie un e-mail a este Comité
para informar que se ha actualizado el archivo

Las acciones correctivas/preventivas se dan por terminadas, se re-programan, se re-asignan o se re-|
definen de acuerdo al andlisis que se haya realizado con el Comité de Control de Gestion. Asi mismo
se semaforiza el estado de cada una de las acciones (Rojo: No cumplida, Amarillo: En Proceso, Verde:
Cumplida)

Esta Actividad se realiza cada vez que en una Reunidn de Control de Gestion se decide actualizar lal
formulacion de un Objetivo, dentro del Control Estratégico. Consiste en actualizar los datos
correspondientes de la Ficha de Objetivo. Es responsabilidad del Responsable de Planificacion.

Esta Actividad se realiza cada vez que en una Reunién de Control de Gestidn se decide actualizar lal
formulacién de un Indicador. Consiste en actualizar los datos correspondientes de la Ficha de
Indicador en el CMI en Hojas Electrénicas. Es responsabilidad del Responsable de Planificacion.

Esta Actividad se realiza cada vez que en una Reunidn de Control de Gestion se decide actualizar la
formulacion de una Iniciativa. Consiste en actualizar los datos correspondientes de la Ficha de
Iniciativa en el CMI en Hojas Electrénicas. Es responsabilidad del Responsable de Planificacion

Calle Bolivar # 472 of. 306 - Miraflores - Lima 18 — Per( - Telefax: (511) 241-1727
Email: mailto:info@metodologias.net Web : http://www.metodologias.net/
NUESTROS VALORES: SERIEDAD — COLABORACION - EFICACIA
Pagina: 10/17




M

Metodologias + Sistemas

5.2 Actualizar Cuadro de Mando Integral.

Ficha de Procedimiento

Cédigo: 5.2 Revisién: 00
Titulo: Actualizar Cuadro de Mando Integral Estado : En elaboracion
Proceso

Vinculado: Controlar la Gestion Estratégica

Este Procedimiento consiste en actualizar y mantener al dia la informacion
correspondiente al Cuadro de Mando Integral. El Responsable de Control de
Descripcion: |Gestion recibe la informacion de los Responsables de Indicadores y Responsables
de Iniciativas, asi como de los Responsables de Acciones Correctivas/Preventivas
definidos en la dltima Reunién de Control de Gestion.

Unidad . Fecha de
Organizativa: Planeamiento Elaboracion : 31/05/2005
. Fecha de
FEIEBET PO aprobacion :
Modificado Fecha de
por: Modificacion:
Paso Actividades Responsable Plazos

Actualizar la Informacion del CMI que no se haya podido actualizarReSponsable 2 dias después de

1 ” - de Control dela Reunion de
durante la Reunién de Control de Gestion (A). Gestion Control de Gestién

Responsable |2 dias después de|

2 [Enviar CMI actualizado al Comité de Control de Gestion (B) de Control dela Reunion de
Gestion Control de Gestion

Luego de 2 dias de
enviado el CMI al
terminar un Comité
Hacer seguimiento a las Acciones Correctivas/Preventivas queResponsable |de  Control  de
3 lestén pendientes desde la Ultima Reunién de Gestion, usando elde Control deGestion y antes de
formato Acta de Reunion de Control de Gestion. Gestion los 2 dias de enviar
el CMI para un
nuevo Comité de
Control de Gestion

Una semana antes
Responsable |de enviar el CMI

4 |Cargar/Actualizar datos de Avances de Iniciativas (C) de Control deprevio a unaj
Gestién Reunién de Control
de Gestion

Una semana antes
Responsable |de enviar el CMI

5 |Cargar/Actualizar datos de Valores Reales de Indicadores (D) de Control deprevio a una|
Gestion Reunion de Control
de Gestion

Responsable
6 [Pasar al Procedimiento 5.1 Realizar Reunién de Control de Gestionde Control delUna vez al mes
Gestion
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Notas:

Ver Procedimiento 5.1

La recomendacion es que se coloque el CMI en hojas electrénicas actualizado en una ruta de la red
con acceso Unicamente para el Comité de Control de Gestién, y se envie un e-mail a este Comité
para informar gue se ha actualizado el archivo.

Esta Actividad se realiza cada vez que se hace tiene algun avance de la Iniciativa, actualizando los
\valores correspondientes en la Ficha de Iniciativa. Esta actualizacion es analizada posteriormente
durante la Reunién de Control de Gestiéon. Es responsabilidad del Responsable de Iniciativa de
enviar la informacién al Responsable de Control de Gestion.

Esta Actividad se realiza cada vez que se hace tiene informacién de Valores Reales de un Indicador,
actualizando los valores correspondientes en la Ficha de Indicador. Esta actualizacion es analizada|
posteriormente durante la Reunidn de Control de Gestidn . Es responsabilidad del Responsable de
Indicador de enviar la informacién al Responsable de Control de Gestién.
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6.0 Anexos

6.1 Anexo Nro. 01: Cuadro de Mando Integral
Cuadro de Mando Integral

Centro de Resultados: FIIS - UNI
Mes de Evaluacion: Septiembre 2005

Control Estratéegico

SOCIEDAD (Perspectiva)
INTERNA (Perspectiva)

PERSONAL (Perspectiva)

P1. Contar con recurso humano directivo y administrative

idéneo (Objetivo) Resp. Por definir

& P2. Contar con docentes e investigadores idéneos (Objetive)  Resp. Por definir

Indicadores : vnio. | weta T rea TV TN
d . Consejo
+ @ P2.alIndice de Desempeiio Docente Directivo N 0.0 0.0 0.0 0.0
i Unificadoe
. . o Oficina de o
+ @& P2.b Indice de Nivel Académico - Phd Personal (OAR) Yo 0.0 0.0 0.0 0.0
' F— . P . Oficina de o
+ @& P2.cindice de Nivel Académico - Magister Personal (OAR) i 0.0 0.0 0.0 0.0
=+ o P2d indice de Experiencia Laboral ng;:;ﬂ;ﬁoﬁm N 0.0 0.0 0.0 0.0
Iniciativas : Término | LPlazos |
=+ @ P2.1 Definir nuevo perfil de docentes Bl O 30-Dic-05 0.00
escuelas
+ @ P2.2 Desarrollar Docentes e Investigadores 0 00-Ene-00 0.00
P2.3 Suscribir convenios para pasantias de docentes o
+ ® programas a distancia de universidades prestigiosas. 00-Ene-00 0.00
P2.4 Implementar en el postgrado una especializacion
+ ® en pedagogia del docente FIIS 00-Ene-00 0.00
P2.5 Establecer convenios con otras facultades de la UNI
+ ® para que personal docente siga maestrias y doctorados 00-Ene-00 0.00
=+ @ P.2.6 Promover pasantias empresariales. 0 00-Ene-00 0.00
& P3. Contar con estudiantes integralmente aptos {Objetivo) Resp. Por definir

& P4. Lograr cultura organizacional basada en valores (Ghjetivo) Resp. Por definir

FINANZAS (Perspectiva)
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6.2 Anexo Nro. 02: Mapa Estratégico

S3.Integrar ala FIS UMl ala

Comumidad Académicay Cientifica S1. Reposicionar a la S52. Colocar alos egresados en
T Mundial FIIS UNI ubicaciones estratégicas
z v
=]
e
16. Lograr Acreditacion
Nacional e Internacional 13. Implementar
12. Instituir la Gestidn del mecanismos de
= " Conocimiento integracion con los
T : Egresadosy el
= |mplementar la gresa ) y
= entorno.

1. Actualizar e
integrar la

infraestructura
tecnoldgica

gestion por
procesos

Personal

P3. Contar con
estudiantes
integralmente

P2. Contar con
docentes e

P1. Contar con

P4. Lograr

pECurSo investigadores aptos P
humano idéneos o i
directivo y organizacional
administrative basada en
idoneo valores

Finanzas

F2. Gestionar eficiente y
transparentemente el presupuesto
F1. Repotenciar
las unidades de
negocio

F3. Captar
recursos
externos
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Ficha de Indicador:

S3.a Convenios de Relacion y proyectos de cooperacion
con otras instituciones académicas de prestigio

Descripcidn:

Evaluacidn del numeroe de convenios ejecutados en un aiio, considerando el tipo que estos en
base al beneficio lograde para la FIIS. Cada convenio debe evaluarse de acuerdo a los aspectos
que sean para el beneficio de la comunidad FIIS {Educacién, investigacién y proyeccion social)

Responsable:

Consejo de Facultad {Secretaria de Facultad) Unidad: N

Formula / Calculo:

Nimero de convenios tipe C. (Donde existen tres tipos de convenios: A, B y C. Ademas estos
tipos de convenis estan relacionados mediante: A = 2B = 4C)

Fuente / Procesamiento:

Convenios marco efecuados por la FIIS, Informe de la dependencias correspondientes del grado
de ejecucion de los diferentes convenios.

Frecuencia de Medicidn:

Oportunidad de

Anual Medicion:

La primera semana de enero

p

1.20
1.00
080
060
040

020

S P P

P

RS RS S S SIS I s

‘_-o@

Fecha

Analisis Real vs Meta
Real Meta Verde

Rojo

Ene-05
Feb-05
tdar-03
Abr05
May-05
Jun-05
Jul-0s
Ago-05
Sep-05
Qict-05
MNov-05
Dic-05

verde
0jo
—— Real

—=— hleta
—o— Comparacion 1

Ene-05
Feb-06
Mar-06
Abr-06
hay-06
Jun-06
Jul-0B
Ano-06
Sep-0s
Cict-06
MNov-06
Dic-0F

—— Comparacion 2

o ‘\d"‘ Q}"\a) s

SR R

Dic-07

Dic-08

Dic-09
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Ficha de Iniciativa:

® P2.1 Definir nuevo perfil de docentes

Fecha de

Control: 30-Sep :
Indice c.le 0.00
Plazos:

Definicion de Is capacidades, competencias y calificaciones que del

Descripcion: caracterizar al docente FIIS-UNI en concordancia a los perfiles de las|
especialidades.
Responsable: Directores de escuelas

Entregables / Resultados:

Perfiles especialidades (cada carrera)

Informe de sustento

Perfiles docentes

Valor
Fase Responsable o Presupuesto Fecha de G1;11(|0 Valor
s ow i ¢ - .
Genérica pons? (S/.) Término o Planeado
(Avance)
T
@ Constituir comité interdisciplinario {estudio docente y egresados) 2% 25-Sep05 2%
Inicio
Identificar problematica y precisar alcance 5% 01-Oct05 0%
Desarrollar actividades de discusién precision del perfil de las| ,
arrollar a GLL v I L 10% 15-0Oct05 0%
especialidades profesionales
Definir la estructura curricular general 25% 05-Nov05 0%
Desarrollo Espeufical los |e.qu.eumentos.pm areas aca(lemllcas en materia 10% 25 -Nov05 o
formativa, conocimientos, aptitudes y metodologias.
Conformar equipos tecnicos por area de conocimiento y elaborar , .
peifiles ) " I o ALt 30% 15-Dic05 0%
Realizar actividades de discusién y consenso 10% 20-Dic05 0%
Estabili Presentacién y aprobacion Directivo Académico 3% 27-Dic05 0%
abili-
zacién . , .
‘ Aprobacién consenso de facultad 5% 30-Dic05 0%
100% 0 30-Dic05 0% 2%
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6.5 Anexo Nro. 05: Acta de Reunidn de Control de Gestidon

Agenda CGE-2005-05 / Acta CGE-2005-04

Reunion: Comité de Control de Gestion Fecha: 20/6/2005
Participantes: F.Gomez, P.Nopo Ausentes: L.Garcia

1. Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en reuniones anteriores

------------------ Indicador / Iniciativa Accidn Correctiva / Preventiva -- Resj able -- --Fec.Prog-- --Fec.Real-- -- Avance --

C1.c Incremento de las Ventas en volumen en L = T § o,
Coordinar con area Comercial Lima la mayor participacion de

el Mercado Internacional respecto al aio } . . N J.Ubillus 2-May 2-May
anterior Operaciones Conchan en la exportacion de residuales marinos
i g
- . . ) Definir Ficha de Iniciativa para lmplantar Encuestas o Focus Group
C2.a Indice de satisfaccion de clientes i ativa para implanta : L V.0rtega 1-Jun
con Clientes externos
Reprogramar fechas en coordinacién con jefatura ... JVega
I1.1 Cartera - Incrementar la capacidad de
almacenamiento
Analizar y definir otro indicador relative a sinergias con otras .
alZal y detinir otro indics LUBIEICTI T T a H.Ojeda 13-May
plantas {ver Objetivo, Propuesta: Base Asfaltica))
12.b Cumplimiento con cuota de Cantidad
procesada de Crudo Reducide
Enviar informacion de avance del plan de austeridad y recabar _
H.Ojeda

comentarios

13.a Reduccion de costos totales de la refineria

2. Analisis Grupal del Cuadro de Mando Objetivos en Rojo - Indicadores e Iniciativas

C1.c Incremento de las Ventas en volumen en Generar una hoja de accion para la construccion de tanques para

J. Dueiias

el Mercado Internacional respecto al aiio Kerosene y Turbo.
anterior. Ini: las coordinaciones con SIMA. Para definir la viabilidad de 2. Peiia
convenio para la construccion de tanques : .
Redistribuir para imizar almac i de
para C. Alfaro
Kerosene
Mej procedil de coordinacién de abastecimi para _
Jorar proc o o > parz H. Ojeda
mejorar el nivel de cumpliemiento de programacion.
Completar datos reales de Ficha V. Ortega.

C2.b Indice de Atencion de Ouejas del Cliente

3. Acuerdos generales (Que no implican acciones especificas. Se omiten los de mas de 6 meses de antiguedad)
CGE-2005- 01 Se probara por unos meses la nueva politica acordada de ...
CGE-2005- 01 La persona que llegue mias tarde invitara la factura de bocaditos ¥ bebidas
CGE-2005- 02 Se cambiara el nombre de comité a .....

GUIA DE USO

1. Al empezar la Reunidn de Control de Gestion se debe tomar nota de os participantes ¥ de los ausentes, ademas de registrar la fecha en que se realiza la reunidn

2. Se hace seguimiento a las Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en la reunidn anterior, i la accidn ya se ha concluida entonces se registrard la Fecha Real (Fec. Real) v se coloca un seméforo en verds.
Si la accidn no & ha concluido, pero ain estd dentro de |a Fecha Programada (Fec. Prog) v se viene avanzado, se coloca la Fecha Programada v se pinta el seméforo en verde

3. 5i la accidn se viene avanzando lentamente =& coloca un semaforo amarilla

4. Sila accidn estd atrazada o no 22 ha empezado 22 coloca un seméforo rojo

5. Las acciones correctivas y preventivas gue se hayan concluido en la reunidn arterior, ya no deben aparecer en la nueva reunisn

6. Las acciones correctivas y prevertivas que se definan en la reunidn actual se registraran en 2. Andlisis Grupal de Chjetivos en Rojo - Indicadores e Iniciativas. Para la siguienre reunidn de contral de gestidn estas
apareceran en el punto 1. Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas acordadas en la reunidn anterior

7. Loz acuerdos generales se registran en el punto 3. Acuerdos generales (Que no implican acciones especificas. Se amiten loz de mas de 12 meses de antiguedad)
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Anexo B

Procedimiento para Definicion de
Metas de Indicadores de
Cumplimiento de Objetivos del
Plan Estratégico

- Documentacion Normativa -
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1.0 Objetivo

1.1 Propiciar la Implementacién del Plan Estratégico.

Establecer las metas de los indicadores de cumplimiento de Objetivos del Plan Estratégico
de manera que estos permita la implementacion del Plan Estratégico y con ello
posteriormente poder realizar el Control de Gestion.
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2.0 Procedimiento para Definicion de Metas de Indicadores de cumplimiento de
Objetivos del Plan Estratégico

Ficha de Procedimiento
Codigo: 2.0 Revision: 00
Titulo: Defln!r metas de |nd|cad,or'es de cumplimiento deEstado: En elaboracion
Objetivos del Plan Estratégico
Proceso - -
Vinculado: Implementar la Gestion Estratégica
Este procedimiento consiste en proponer, negociar y definir las metas y rangos para|
semaforizacién de cada uno de los indicadores de cumplimiento de Objetivos del
Plan Estratégico. La propuesta es realizada por el Responsable del Indicador y la|
Descripcion: [negociacion se lleva a cabo primero con el Responsable de Objetivo
posteriormente con la maxima autoridad del Comité Técnico de Planificacion. Los
roles mencionados son los definidos en la Metodologia para Formulacion
Estratégica con Balanced Scorecard.
Unidad s . C . Fecha de
Organizativa: Comité Técnico de Planificacién Elaboracién - 31/10/2005
. Fecha de
HlEIEEEalE PO aprobacion :
Modificado Fecha de
por: Modificacion:
Paso Actividades Responsable Plazos
Proponer Ficha de Indicador (Responsable de Indicador —Responsable De_pend|endo de la
1 o . Prioridad del
Responsable de Objetivo) (A) de Indicador .
Indicador (B)
Revisar Ficha de Indicador propuesta y si fuera el caso emitir
comentarios, sugerencias y/o consultas sobre: Descripcion, UnidadRes onsable
2 |de medida, Férmula / Célculo, Fuente / Procesamiento, Frecuenciade gb'etivo 3 dias utiles
de Medicidn, y Oportunidad de Medicién. Caso contrario, ir al paso )
4
Actualizar y enviar a Responsable de Objetivo la Ficha deResponsable o
3 : : 2 dias utiles
Indicador propuesta de Indicador
4 Negociar Ficha de Indicador (Responsable de Indicador —Responsable b dias dtiles
Responsable de Objetivo) (C) de Obijetivo
Actualizar y enviar a Responsable de Objetivo Ficha de IndicadorResponsable L
5 : : 2 dias utiles
negociado de Indicador
6 Proponer Ficha de Indicador (Responsable de Objetivo — maximaResponsable b dias dtiles
autoridad del Comité Técnico de Planificacion) de Objetivo
Revisar Ficha de Indicador propuesta y si fuera el caso emitirM, .
. ) i s : axima
comentarios, sugerencias y/o consultas sobre: Descripcion, Unidad :
; . . ; _lautoridad  dell_ .. ...
7 |de medida, Férmula / Calculo, Fuente / Procesamiento, Frecuencia . .~ 5dias utiles
I, . gy o Comité Técnico
de Medicion, y Oportunidad de Medicion. Caso contrario, ir al paso e
9 de Planificacion
Actualizar y enviar a Responsable de Objetivo y maxima autoridadReS onsable
8 |del Comité Técnico de Planificaciébn la Ficha de Indicador| POl 2 dias utiles
de Indicador
propuesta
9 Negociar Ficha de Indicador (Responsable de Objetivo — maximaMaxima b dias dtiles
autoridad del Comité Técnico de Planificacion) (D) aTautoridad del
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Comité Técnico
de Planificacion

10

Actualizar y enviar a Responsable de Objetivo y maxima autoridad
del Comité Técnico de Planificaciéon la Ficha de Indicador
negociada

Responsable

de Indicador 2 dias utiles

11

Maxima

autoridad  del
Comité Técnico
de Planificacion

Enviar Ficha de Indicador a Responsable de Control de Gestion (E) 2 dias utiles

Notas:

Se entiende que en el Proceso de Formular el Plan Estratégico con BSC ya se han definido los
enunciados de indicadores, asi como los Responsables de Indicadores. Asi mismo se ha discutido
sobre la direccion del Objetivo Estratégico el cual se quiere medir con el indicador en cuestion.
En esta propuesta de Ficha de Indicador, el Responsable de Indicador completa todos los datos
correspondientes: Descripcion, Unidad de medida, Formula / Calculo, Fuente / Procesamiento,
Frecuencia de Medicion, y Oportunidad de Medicién, asi como para las metas y rangos de los
semaforos para el indicador en el tiempo.

Para el primer afio de implementacion del indicador estas metas y rangos deberian estar especificados
en detalle de acuerdo a la Frecuencia de Medicidn. Para los siguientes afios, estas metas y rangos
podrian ser definidos de manera anual.

La prioridad del indicador es como sigue:

1: Indicadores que se van a implementar inmediatamente (para el primer afio del Control de Gestidn).
Para estos indicadores el Plazo para “Proponer Ficha de Indicador” es de 5 dias Utiles luego de haber
terminado el Proceso de Formulacién del Plan Estratégico con BSC.

2: Indicadores que se van a implementar dentro del segundo afio de iniciado el Control de Gestion.
Para estos indicadores el Plazo para “Proponer Ficha de Indicador” es de 6 meses luego de haber
terminado el Proceso de Formulacion del Plan Estratégico con BSC.

3: Indicadores que se implementaran luego del segundo afio de iniciado el Control de Gestién. Para
estos indicadores el Plazo para “Proponer Ficha de Indicador” es de 16 meses luego de haber
terminado el Proceso de Formulacién del Plan Estratégico con BSC.

Esta negociacién principalmente consiste es llegar a un acuerdo entre las expectativas del
Responsable de Objetivo y los niveles realistas a los que se pueden llegar desde el punto de vista del
Responsable de Indicador. En caso que el indicador que se va a implementar es nuevo y/o puede verse
afectado por mucha variables externas, se recomienda llegar a definir metas y rangos conservadores
hasta que se tenga mayor conocimiento sobre el comportamiento del indicador.

Si se pudiera tener informacién disponible o el tipo de indicador lo amerite se definirian las
comparaciones (benchmark) que se quieren hacer con el indicador.

Esta negociacién principalmente consiste es llegar a un acuerdo entre las expectativas de la maximal
autoridad del Comité Técnico de Planificacion y los niveles realistas a los que se pueden llegar desde el
punto de vista del Responsable de Objetivo en funcidon de lo negociado con el Responsable de
Indicador (se recomienda que en estas negociaciones también participe el Responsable de Indicador).
En caso que el indicador que se va a implementar es nuevo y/o puede verse afectado por mucha
\variables externas, se recomienda llegar a definir metas y rangos conservadores hasta que se tenga
mayor conocimiento sobre el comportamiento del indicador.

Si se pudiera tener informacién disponible o el tipo de indicador lo amerite se definirian las
comparaciones (benchmark) que se quieren hacer con el indicador.

/A partir de este momento la informacién contenida en la Ficha de Indicador es manejada de acuerdo a
la Metodologia para Control de Gestion.
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3.0 Ejemplo de Ficha de Indicador

Qs

Metodologias + Sistemas

Ficha de Indicador:

S3.a Convenios de Relacion y proyectos de cooperacion
con otras instituciones académicas de prestigio

Descripcidn:

Evaluacidn del numeroe de convenios ejecutados en un aiio, considerando el tipo que estos en
base al beneficio lograde para la FIIS. Cada convenio debe evaluarse de acuerdo a los aspectos
que sean para el beneficio de la comunidad FIIS {Educacién, investigacién y proyeccion social)

Responsable:

Consejo de Facultad {Secretaria de Facultad) Unidad: N

Formula / Calculo:

Nimero de convenios tipe C. (Donde existen tres tipos de convenios: A, B y C. Ademas estos
tipos de convenis estan relacionados mediante: A = 2B = 4C)

Fuente / Procesamiento:

Convenios marco efecuados por la FIIS, Informe de la dependencias correspondientes del grado
de ejecucion de los diferentes convenios.

Frecuencia de Medicidn:

Oportunidad de

Anual Medicion:

La primera semana de enero

p

1.20
1.00
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060
040

020

S P P

P

RS RS S S SIS I s

‘_-o@

Fecha

Analisis Real vs Meta
Real Meta Verde

Rojo

Ene-05
Feb-05
tdar-03
Abr05
May-05
Jun-05
Jul-0s
Ago-05
Sep-05
Qict-05
MNov-05
Dic-05

verde
0jo
—— Real

—=— hleta
—o— Comparacion 1

Ene-05
Feb-06
Mar-06
Abr-06
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Jun-06
Jul-0B
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Sep-0s
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MNov-06
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—— Comparacion 2
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Dic-07

Dic-08
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UNI - FIIS

INSTITUTO DE INVESTIGACION

|. FINALIDAD DE LA UNIDAD

El Instituto de Investigacion tiene como finalidad planificar, impulsar y liderar la
investigacion cientifica y aplicada en la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria

[I. MODELO DE FACULTAD

La UNI - FIIS busca desarrollar una facultad Transformadora, Cientifica,
Investigadora — Docente, Transdisciplinaria, con Educacion Moderna y que
mira al Futuro.

[Il. MARCO INSTITUCIONAL

Vision
Ser lider en Latino América por la excelencia de sus profesionales y por su
contribucién al desarrollo de la sociedad.

Mision
Generar conocimiento y formar profesionales con capacidad de disefio,
investigacion, innovacion y enfoque sistémico para solucionar necesidades
de la sociedad; contando con personal docente y administrativo calificado,

comprometido y motivado e infraestructura tecnologica actualizada,
conformando una comunidad académica, cientifica, tecnoldgica y humanista.

Valores

Compromiso personal de actuar en base a principios
Etica morales. Ser honesto y transparente en lo que se
dice y hace.
Practica del respeto mutuo, de la solidaridad, del
reconocimiento y compromiso con la persona, la
sociedad y el medio ambiente.
Innovaciéon de conocimientos y servicios; disposicion
Creatividad al cambio y adaptabilidad para enfrentar las
necesidades y cambios del entorno.
Logro de la calidad y el mejoramiento continuo.
Exigencia y rigurosidad para alcanzar objetivos.
Cohesion que soporte un propdésito y una direccion
comunes, trabajo en equipo.

Responsabilidad
Social

Excelencia

Integracion
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IV. SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD ORGANICA

e Breve historia

Mediante Resolucion de Consejo de Facultad N° 115-2002 se constituy6 el
Instituto de Investigacion, vigente a partir del 01.ENE.2003

... describir brevemente los principales hitos de la unidad orgénica ...

e Organizacion (Organigrama)

... colocar el organigrama vigente ...

e Recursos Humanos

Los recursos humanos con el que cuenta el Instituto de Investigacién son:

Recursos Humanos Cantidad
Directivos 2
Apoyo administrativo 3
Docentes investigadores a tiempo completo 3
Docentes investigadores a tiempo parcial 5
Docentes investigadores ocasionales 10
Alumnos voluntarios 12
TOTAL 35

e Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes

El Instituto cuenta con los siguientes recursos informaticos formales:

i) Software:

Lenguajes y Herramientas de Programacion: Informix 4GL, Visual Basic
PRO 6.0, Foxpro 2.6, Visual Fox Pro, Visual C+, Lotus Domino,
PowerBuilder v5, Data Stage 3.5.

Manejador de Base de datos: Informix 7.3, Oracle 7 y 8i

Sistemas Operativos: UNIX, Solaris, Windows NT, AIX 4.33, True64,
IBM WebSphere 3.5.5, JavaWebServer 2.0

Herramientas de Productividad: Tivoli Framework 3.6.2, Lotus Notes,
Herramienta Middleware, Herramientas de Disefo.

Seguridad: Firewall Cisco Pix y Cyberguard, Websense, Proteccion de
Virus (PER antivirus, VIRUSCAN, Total Virus Defense, McAfee),
Autenticacion, Integridad, Backup y Redundancia, Encriptacién.
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i) Hardware

Computadoras: 20 PC Intel (IBM, Olidata, Compaq), 5 Notebook Intel
(Toshiba, IBM)

Servidores: Web (1), Base de Datos (2), Correo (1), de Aplicaciones (2)

Impresoras: Laser y matriciales, conectadas a puertos paralelos y
compartidas por usuarios. Disponibles por red a través de un servidor de

impresion.

iii)Comunicaciones

Redes LAN y WAN.

Fibra oOptica (34 Mbps), FrameRelay — Digired (64K a 128K), Radio
Enlace (11 Mbps.), Satelital (64 kbps), Wireless (11 Mb.p.s.)

Switches & Routers

iv) Otros recursos

Modulos..
Multimedia...

Problematica Actual

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Docentes calificados en tecnologias
de informacion

Directivos con conocimiento
metodolégico
Solida  Plataforma  Tecnolégica
Institucional
Personal con entusiasmo para

investigar

Alumnos poco familiarizados con
gestion de proyectos y
metodologias

Diferentes estandares de

documentacion

Diferentes niveles de docentes

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad de Proveedores vy
Herramientas en el Mercado

Costos decrecientes en tecnologias
de informacién y comunicaciones

Mayor conocimiento de ...

Apoyo de ...

Politica de austeridad la facultad

Normas ...
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V. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivos Estrategicos Institucionales

P2. Contar con docentes e investigadores idoneos.

Iniciativa Responsable |Indicadores | Metas | Actividades |Fecha |Fecha |Presupuesto
Estratégicas Inicio |Final
TOTAL:
TOTAL:
TOTAL:
P4. Desarrollar convenios.
Iniciativa Responsable |Indicadores | Metas | Actividades | Fecha |Fecha |Presupuesto
Estratégicas Inicio |Final
TOTAL:
TOTAL:
Anexo D - Plan Operativo 5/7- 22/03/2006




UNI - FIIS

VI. OTRAS TAREAS OPERATIVAS

Objetivos Operativos

Mejorar infraestructura.

Iniciativa Responsable |Indicadores | Metas | Actividades |Fecha |Fecha |Presupuesto
Operativa Inicio | Final

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:
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VI.- PRESUPUESTO

Presupuesto Total 4,042,875

VALOR

e | remsern | egiibo | e
I1. Iniciativa Estratégica 1 Enero Diciembre 430,500| Recursos Propio
12. Iniciativa Estratégica 1 Marzo Julio 140,000| Recursos Propio
I3. Iniciativa Operativa 1 Enero Septiembre 505,000 Presup. General
Sueldos Junio Diciembre 147,000| Recursos Propio
Gastos Corrientes Marzo Octubre 14,875| Presup. General
Servicio de Tercerizacion Julio Diciembre 630,000 Presup. General
Servicio de mantenimiento de Licencias Enero Diciembre 315,000, Recursos Propio
Servicio Transporte de Datos Enero Diciembre 417,500/ Recursos Propio
Servicio de Alquiler Enero Diciembre 665,000, Recursos Propio
Servicio de ... Enero Diciembre 420,000| Presup. General
Contratacion del Servicio de interconexion Enero Diciembre 192,500| Recursos Propio

Contratacién del servicio de Interconexién satelital VSAT para puestos de control Ambo,
Masusa, Enapu y Aguaytia.

Servicio de Mantenimiento de Centrales Telefénicas de la sede de Lima Enero Diciembre 350,000 Presup. General
Servicios de Comunicaciones de datos Lima Metropolitana, Acceso dedicado a Internet,

Enero Diciembre 87,500 Recursos Propio

Tributos Aduaneros, T. Interno-Red de datos IR OZ. Enero Diciembre 300,000} Recursos Propio
Servicio de consultoria en Sistemas Expertos de Mineria de Datos Agosto  |Setiembre 210,000 Presup. General
Gobierno Electrénico Julio Diciembre 87,500 Recursos Propio
Desarrollo WEB de nueva Intranet Julio Diciembre 105,000| Presup. General
Definicién de servicio y contenidos del portal Julio Diciembre 87,500 Recursos Propio
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